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ทีM HPC   133/2568                                ศูนยส่์งเสริมสุขภาพและอาชีวเวชศาสตร์ 

 

   U กมุภาพนัธ์ UXY 

  

เรียน  ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

บริษทั    พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) GC17 

หนงัสือฉบบันีbจดัทาํขึbนเพืMอรับรองวา่ บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) GC17 ไดท้าํการตรวจ

สุขภาพพนกังานประจาํปี 2567 ในวนัทีM  g สิงหาคม UXh   ถึง  วนัทีM !! ธนัวาคม UXh ซึMงมีรายชืMอพนกังานเขา้รับการ

ตรวจสุขภาพ จาํนวน pU  คน กระทาํการตรวจสุขภาพโดยศูนยส่์งเสริมสุขภาพและอาชีวเวชศาสตร์โรงพยาบาล

กรุงเทพระยอง ตามใบอนุญาตใหด้าํเนินการสถานพยาบาลเลขทีM  ด.!""!"""Uh และใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ

เลขทีM !""!""XUh ดาํเนินการโดย บริษทัโรงพยาบาลกรุงเทพระยอง จาํกดั ไดท้าํการสรุปผลและรวบรวมผลการ

ตรวจสุขภาพประจาํปีไวเ้ป็นทีMเรียบร้อยแลว้  และขอรับรองผลการตรวจสุขภาพ วา่เป็นไปตามขอ้กาํหนดกฎกระทรวง

ในเรืMองกาํหนดมาตรฐานการตรวจสุขภาพลูกจา้ง ซึM งทาํงานเกีMยวกบัปัจจยัเสีMยง พ.ศ. UXg และมาตรฐานดา้นวิชาการ

ทุกประการ 

 

จึงเรียนมาเพืMอทราบ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีb  

    

       ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

               (นายแพทยลิ์ขสิทธิo  โสนนัทะ)        

                                                         แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง 

       

 
 

   ( คุณพชัรินทร์ อุตสาหประดิษฐ)์ 

  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย PCG 3 

 

 

 

หากมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการรายละเอียดเพิMมเติม 

ศูนยส่์งเสริมสุขภาพและอาชีวเวชศาสตร์ โทร. (038) 921999 ต่อ 1821   
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ภาคผนวก ข.33-5
ขั้นตอนการตรวจติดตามความผิดปกติจากการตรวจสุขภาพ



W-(Q-EH-OH)-002 

 ข้ันตอนการตรวจติดตามและแก้ไขความผิดปกติจากผลการตรวจสุขภาพ 
 

 

 

บริษัท พทีีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 

Occupational Health Management 

 

  

 
 
 

 

นาง พิชามญชุ ์ธนานภาดล 

Occupational Health Analyst 
 

น.ส. วลยัพร บุญยะโพธ์ิ 

Division Manager 

 

 

รายช่ือผู้ทบทวน 

ผูท้บทวน ต าแหน่ง หน่วยงาน 
   

 

 

 

อนุมัติโดย : 

จัดท าโดย : 
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รายการแก้ไข 

คร้ังท่ี วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 27/05/2020 Migrated (น าเขา้โดย

ระบบ) 
System 

1 21/10/2020 แกไ้ขเพิ่มเติมเน้ือหา นาง พิชามญชุ ์ธนานภาดล 

 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

รหสัหน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน 
Q-EH-OH Occupational Health Management 

 

KPI ที่เกีย่วข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 
N/A N/A N/A 

 

เอกสารที่เกีย่วข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ช่ือเอกสาร 
P-(Q-EH-OH)-001 โปรแกรมการตรวจสุขภาพพนกังาน 
F-(Q-EH-OH)-001 ใบส่งตวัตรวจสุขภาพพนกังาน 

 

เอกสารอ้างองิภายนอก 

ช่ือเอกสาร 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

 

สารบัญ 

หนำ้ 

1. วัตถุประสงค์ ........................................................................................................................................... 2 

2. ขอบเขต .................................................................................................................................................. 3 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ ..................................................................................................................... 4 

4. WORKFLOW ....................................................................................................................................... 5 

5. รายละเอยีดการด าเนินงาน ...................................................................................................................... 6 

6. ภาคผนวก ............................................................................................................................................. 27 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 2 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

1. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเป็นแนวทำงกำรส่งตรวจซ ้ ำจำกผลกำรตรวจทำงห้องปฏิบติักำร และกำรตรวจพิเศษท่ีพบ
ควำมผิดปกติจำกกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี และตรวจตำมปัจจยัเส่ียงใหพ้นกังำน 

2. เพื่อเป็นกำรคดักรองกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ควำมผิดปกติเร่ิมแรกใหเ้ขำ้โครงกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรม
เพื่อลดอตัรำกำรเกิดโรคในกลุ่ม NCDs  และพนักงำนไดรั้บค ำแนะน ำและเขำ้สู่ขบวนกำรปรับ
พฤติกรรม และรับกำรรักษำ 

3. เพื่อใช้ตำรำงกำรแบ่งระดับควำมผิดปกติของผลกำรตรวจเลือดและกำรตรวจพิเศษเพื่อใช้เป็น
แนวทำงในกำรใหค้  ำแนะน ำพนกังำนในกำรปฏิบติัตวัเพื่อปรับพฤติกรรมใหสุ้ขภำพดีขึ้น และเพื่อ
กำรติดตำมกำรตรวจหรือพบแพทยเ์พื่อกำรรักษำ 

4. เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงกำรส่งตรวจซ ้ำ และควบคุมงบประมำณไม่ใหมี้กำรตรวจเกินควำมจ ำเป็น 
5. เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนมีสุขภำพอนำมยัท่ีดี และป้องกันโรคจำกพฤติกรรม และโรคจำกกำร

ท ำงำน 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 3 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

2. ขอบเขต 

พนกังำนทุกคนท่ีปฏิบติังำน ภำยใตก้ำรจำ้งงำนของ บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ำกดั (มหำชน)    
และกลุ่มบริษทัในเครือ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 4 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 

3.1 พยำบำลประจ ำโรงงำน 
• ประสำนงำนพบแพทยแ์ละตรวจเอกสำรใบส่งตวักรณีผลตรวจทำงห้องปฏิบติักำรท่ีเกินค่ำ

มำตรฐำนและอธิบำยใหพ้นกังำนทรำบกำรปรับพฤติกรรมก่อนส่งตรวจซ ้ำเป็นรำยบุคคล 
• ค ำแนะน ำกำรปรับพฤติกรรม 

3.2 Occupational  Health  Analysis และ วิศวกรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยประจ ำ พื้นท่ี  (Safety 
Engineer ) 
• ประสำนงำนพบแพทยแ์ละส่ือสำรเกณฑก์ำรส่งตรวจซ ้ ำให้แพทยท่ี์ออกตรวจในวนัพบแพทย์

ทรำบและตรวจสอบเอกสำรใบส่งตวักรณีผลตรวจทำงห้องปฏิบติักำรท่ีเกินค่ำมำตรฐำนและ
อธิบำยใหพ้นกังำนทรำบกำรปรับพฤติกรรมก่อนส่งตรวจซ ้ำและติดตำมผล 

• วิเครำะห์ผลกำรตรวจสุขภำพแนวโนม้สุขภำพใหค้ ำแนะน ำกำรปรับพฤติกรรม 
• วิเครำะห์ผลกำรตรวจสุขภำพผลกำรตรวจสุขภำพภำพรวมจดัท ำแผนแนวทำงกำรแกไ้ขแนะน ำ

กำรปรับพฤติกรรมภำพรวมและด ำเนินกำรตำมแผน 
• ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกิจกรรม 
• จดัท ำแผนงำนและงบประมำณประจ ำปี                

3.3 หวัหนำ้งำน และ ผูจ้ดักำรส่วน ขึ้นไป (Supervisor and Managers up) 
• ดูแลตรวจสอบ และติดตำมผลกำรตรวจสุขภำพของพนักงำนในหน่วยงำน และส่งเสริมให้

พนกังำนเขำ้รับกำรตรวจสุขภำพ และเขำ้รับกำรรักษำตำมท่ีบริษทัจดัให ้ 
3.4 พนกังำน  (All Staff) 

• ประเมินและติดตำมผลกำรตรวจสุขภำพของตวัเองและเขำ้พบแพทยเ์พื่อรับฟังแนวทำงกำรดูแล
และปฏิบติัตำมค ำแนะน ำของแพทย ์ 

• ปฏิบติัตำมค ำแนะน ำของแพทย ์และเขำ้รับกำรติดตำมผลกำรดูแลสุขภำพทุกคร้ัง 
• เขำ้ร่วมกิจกรรมปรับพฤติกรรมสุขภำพท่ีบริษทัจดัในกำรส่งเสริมสุขภำพ 

3.5 แพทยป์ระจ ำสถำนพยำบำล 
• ใหค้  ำแนะน ำเร่ืองกำรดูแลสุขภำพ และใหค้  ำปรึกษำแก่พนกังำน และผูรั้บเหมำ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 5 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

กรณีผล 

LAB 
ผิดปกติ 

พิจำรณำตำมเกณฑ ์
กรณีผลผิดปกติเฝ้ำระวงั

ให้เขำ้ปรับพฤติกรรม 

No retest 

 

Retest 

รำยกำรตรวจซ ้ำ 
ตำม รำยกำรตรวจ

สุขภำพของบริษทั 

 

Retest   พิจำรณำ
ตำมสิทธิประกนั

ของบริษทั โดย
แพทยผ์ูส่ั้งตรวจ 

เขียนใบประกนัส่วน

ท่ี 1 Fax claim   

NO 

Retest Parameter in  

Health Check up 

พิจำรณำตำมเกณฑ ์

พร้อมใบส่งตรวจซ ้ำ 

วิเครำะห์ผล

กำรตรวจ

สุขภำพ 

ให้ค  ำแนะน ำ

ปรับพฤติกรรม 

ปรับพฤติกรรม

หรือกำรรักษำ 

จดัเก็บขอ้มูล 

ติดตำมดูแล
แนวโนม้สุขภำพ

ตรวจสุขภำพตำม
ก ำหนดตรวจ 

จดัโครงกำรส่งเสริมภำพ 

4. WORKFLOW 

กำรติดตำมหลงัพบแพทยจ์ำก P-(Q-EH-OH)-001: โปรแกรมกำรตรวจสุขภำพพนกังำน 
Flow :                                                                    
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 6 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5. รายละเอยีดการด าเนินงาน 

ผลกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีหรือผลตรวจตำมปัจจยัเส่ียง กรณีท่ีพบควำมผิดปกติโดยแพทยเ์ขียนใบส่งตวั
ตำม และปฏิบติัแนวทำงเดียวโดยแพทยอ์ำชีวเวชศำสตร์จดัท ำเกณฑร์ะดบัควำมผิดปกติท่ีใชใ้นกำรไปรักษำหรือ
ตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติมเพื่อให้เป็นแนวทำงกำรกำรส่งตรวจซ ้ ำติดตำมให้ค  ำแนะน ำและพบแพทยซ่ึ์งประกอบไป
ดว้ยกำรด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 

5.1. กำรพบแพทยเ์พื่อฟังผลกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีหรือผลตรวจตำมปัจจยัเส่ียง กรณีแพทยมี์

ควำมเห็นส่งตรวจซ ้ำ  เพื่อแกไ้ข หรือทวนสอบควำมผิดปกติใหพ้ยำบำลประจ ำพื้นท่ีตรวจสอบใบ

ส่งตวั ตำมแบบฟอร์ม ใบส่งตวัตรวจสุขภำพพนกังำน และใหพ้ยำบำลอธิบำยกำรเตรียมตวั และให้

ค  ำแนะน ำเพื่อกำรปฏิบติัตวัในกำรส่งตรวจซ ้ำท่ีถูกตอ้งและเหมำะสมกำรส่งตรวจซ ้ำให้แพทยร์ะบุ

รำยกำรท่ีส่งตรวจซ ้ำตำมรำยกำรตรวจท่ีมีในตรวจสุขภำพประจ ำปีหรือตรวจตำมปัจจยัเส่ียง และ

ภำยใตง้บประมำณในวงเงินท่ีก ำหนด  กำรตรวจซ ้ำท่ีระบุควำมผิดปกติชดัเจนและใหพ้ยำบำล

แนะน ำกำรรักษำตำมสิทธิประกนัสุขภำพของบริษทั 

5.2. กำรส่งตวั เพื่อแกไ้ขควำมผิดปกติ และ เพื่อกำรรักษำ โดยใชบ้ตัรประกนัสุขภำพตำมสิทธิสวสัดิกำร
ให้พยำบำลประจ ำพื้นท่ี แนะน ำกำรพนกังำนทุกคนให้รับทรำบควำมผิดปกติและให้ค  ำแนะน ำกำร
ปรับพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งเหมำะสมตำมตำรำงในขอ้ 6 

5.3. กรณีท่ีกำรตรวจซ ้ ำท่ีมีค่ำใชจ่้ำยเกิน งบประมำณท่ีประสำนไวก้บัโรงพยำบำลแพทยเ์ขียนใบ claim 
ส่วนท่ี 1 ส่งให้บริษทัประกนัพิจำรณำก่อนท ำกำรตรวจกรณีท่ีไม่คุม้ครองให้โรงพยำบำลแจ้งให้
พนักงำนรับทรำบค่ำใช้จ่ำยก่อนด ำเนินกำร (procedure ขอบข่ำย ใช้ใน บริษทั ขณะน้ี activity น้ี 
เป็นของ รพ.) 

5.4. กำรส่งตวั เพื่อแกไ้ขควำมผิดปกติ ท่ีเป็นโรคท่ีรักษำอยูก่่อนแลว้ แนะน ำใหรั้กษำต่อเน่ืองตำมเดิม 
5.5. พยำบำล หรือ วิศวกรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัประจ ำพื้นท่ี  (Safety Engineer) จะตอ้งรวบรวมรำยช่ือ

พนกังำนและรำยละเอียดกำรส่งตรวจซ ้ ำ แจง้หน่วยงำน Q-EH-OH เพื่อประสำนงำนกบั รพ และติดตำม
ค่ำใชจ่้ำย โดยใชแ้บบฟอร์มกำรส่งตรวจเพิ่มเติม ตำมเอกสำรในขอ้ 6.2  ขอ้มูลสนบัสนุน
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 7 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ตำรำงแสดงแนวทำงระดบัควำมผิดปกติ เพื่อใชใ้นกำรติดตำมตรวจหรือพบแพทยด์งัน้ี 
ดัชนีมวลกาย (BMI) 

ระดบั เกณฑวิ์นิจฉยั ค ำแนะน ำ กำรวดัผล 

<18.5 
น ้ำหนกันอ้ย

(ผอม) 
กินอำหำรใหค้รบหมู ่ ค่ำ BMI เขำ้เกณฑป์กติ เพ่ิมขึ้น 10 % 

18.5-23 น ้ำหนกัปกติ รูปร่ำงสมส่วน  

23-24.9 
น ้ำหนกัเกิน
มำตรฐำน 

ภำวะน ้ำหนกัเกิน(overweight) เขำ้เกณฑป์กติ เพ่ิมขึ้น 10 % รอบเอว 
คร่ึงหน่ึงของส่วนสูง เช่น สูง 160 CMs  
ไม่เกิน   80 CMs 

25-29.9 
โรคอว้น  
ระดบั 1 

น ้ำหนกัมำกกว่ำปกติ  ควรควบคมุอำหำร  และ
ออกก ำลงักำยสม ่ำเสมอ 

เขำ้เกณฑป์กติ เพ่ิมขึ้น 10 % รอบเอว 
คร่ึงหน่ึงของส่วนสูง เช่น สูง 160 CMs  
ไม่เกิน 80 CMs 

30-39.9 
โรคอว้น  
ระดบั 2 

น ้ำหนกัมำกกว่ำปกติ   ท่ีอำจก่อให้เกิดโรค
แทรกซอ้นทำงเมตำบอลิซึม   ควรควบคุม
อำหำรอยำ่งเขม้งวดและออกก ำลงักำย
สม ่ำเสมอ ควรปรึกษำแพทยเ์พ่ือกำรลดน ้ำหนกั 

เขำ้ร่วมกิจกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม
โดยใชเ้ทคนิด Health 
Coaching เขำ้เกณฑป์กติ เพ่ิมขึ้น 10 % 

>40 อว้น  ระดบั 3 
อว้นอนัตรำย ท่ีอำจก่อให้เกิดโรคแทรกซอ้น
หลำยอยำ่ง  ต้องพบแพทย์เพ่ือรักษา 

กิจกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยใช้
เทคนิด Health Coaching เขำ้เกณฑ์
ปกติ เพ่ิมขึ้น 10 % 

 
หมำยเหต ุ    กลุ่มท่ีม่ีค่ำ   BMI  เกินมำตำฐำน  >23 แนะน ำมำเขำ้โครงกำรเพื่อปรับพฤติกรรมทุกรำย 

1. ลดควำมเครียดในชีวิตประจ ำวนั 
2. ควบคุมอำหำรท่ีมีแคลอร่ีสูง, ลดอำหำรหวำน, ไขมนั, แป้ง, ลดอำหำรเคม็ 
3. ไม่สูบบุหร่ี ไม่ด่ืมแอลกอฮอล ์
4. เขำ้รวมกิจกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยใชเ้ทคนิด Health Coaching   
5. ออกก ำลงักำยสม ่ำเสมอ อย่ำงนอ้ย 30 นำทีต่อวนั อย่ำงนอ้ย 5 วนัต่อสัปดำห์ หรือ 150 นำที  ต่อสัปดำห์ 

หรือสะสมกำรเผำผลำนพลงังำนได ้ 
6. รอบเอว หญิง <80 CMs ชำย <90 CMs หรือคร่ึงหน่ึงของส่วนสูง เช่น สูง160 CMs  รอบเอวไม่เกิน 80  

CMs 
7. BMI เขา้เกณฑป์กติ เพิ่มขึ้น10 % 
 

ความดันโลหิต  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 8 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ค่ำควำมดนัโลหิต 
ระดบั ค ำแนะน ำ กำรวดัผล 

ตวับน ตวัล่ำง 

<130 ≤ 85 เหมำะสมปกติ - - 

130-139 85-89 
ระดบัปกติ
แนวโนม้สูง 

เฝ้ำระวงั ระยะ ท่ี 1 ตอ้งติดตำมตรวจวดั
ควำมดนัโลหิตทุกสัปดำห์ใหป้รับ
พฤติกรรมชีวิต 

เรียนเน้ือหำ ปรับพฤติกรรมสุขภำพ
ค่ำควำมดนัอยูใ่นเกณฑค์วบคุม 

140-159 90-99 
ควำมดนัโลหิต
สูง ระดบั 1 

ตอ้งพบแพทย ์รักษำปรับเปล่ียน
พฤติกรรมชีวิต ติดตำมตรวจวดัควำม
ดนัโลหิต ทุก สัปดำห์ จนควำมดนั
โลหิตอยูใ่นค่ำควบคุมประเมินควำมดนั
โลหิตหลงัจำกเจำ้ร่วมกิจกรรม 3-6  
เดือนท ำกำร 

เขำ้สู่ขบวนกำรรักษำไม่ขำดยำ
ควบคุมควมดนัโลหิต   ค่ำควำมดนั
โลหิตอยูใ่นเกณฑ ์<140/90 mmHg  
หรืออยูใ่นค่ำควบคุมของแพทยท่ี์
รักษำ 

160-179 100-109 
ควำมดนัโลหิต
สูง ระดบั 2 

พบแพทยเ์ร่งด่วนเขำ้สู่กำรรักษำ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมชีวิต ติดตำม
ตรวจวดัควำมดนัโลหิต ทุก สัปดำห์ จน
ควำมดนัโลหิตอยูใ่นค่ำควบคุมประเมิน
ควำมดนัโลหิตหลงัจำกเจำ้ร่วมกิจกรรม
3 เดือน 

เขำ้สู่ขบวนกำรรักษำ ไม่ขำดยำ
ควบคุมควมดนัโลหิตค่ำควำมดนั
โลหิตอยูใ่นเกณฑ<์140/90 mmHg  
หรืออยูใ่นค่ำควบคุมของแพทยท่ี์
รักษำไดรั้บกำรประเมินโรคแทรกซ ้ำ 
CVD ,Stock,อืน่ๆ  Other Risk 
Factors,  HMOD, or  Disease 

180-209 110-119 
ควำมดนัโลหิต
สูง ระดบั 3 

ตอ้งพบแพทยท์ ำกำรรักษำอยำ่งเร่งด่วน  
และท ำกำรติดตำมผลกำรรักษำเขำ้
โครงกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมชีวิต
ประเมินควำมดนัโลหิตทุก 1 เดือน  
เน่ืองจำกมีโอกำสเกิดโรคแทรกซอ้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัควำมดนัโลหิตสูง  และ
ตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมชีวิต 

เขำ้สู่ขบวนกำรรักษำ ไม่ขำดยำ
ควบคุมควมดนัโลหิตค่ำควำมดนั
โลหิตอยูใ่นเกณฑม์ <140/90 mmHg  
หรืออยูใ่นค่ำควบคุมของแพทยท่ี์
รักษำไดรั้บกำรประเมินโรคแทรกซ ้ำ 
CVD ,Stock,อืน่ๆ Other Risk 

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 9 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

Factors, 

 

HMOD, or Disease ไดรั้บควำมรู้
ควำมเส่ียงและโรคแทรกซอ้นท่ีเกิด
ไดก้บัโรคควำมดนัโลหิตสูง 

ขอ้เสนอแนะ   1. Isolated systolic hypertension (ISH) > 140 และ < 90 
2. เม่ือควำมรุนแรงของ ควำมดนัตวับน  และ ควำมดนัตวัล่ำง  อยู่

ต่ำงระดบักนั ให้ถือระดบัท่ีรุนแรงกว่ำเป็นเกณฑ ์

 

หมำยเหต ุ    กำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมชีวิต 
ค ำแนะน ำกำรรักษำควำมดนัเลือดสูงโดยไม่ใชย้ำตำมค ำแนะน ำใหม่ 2020 

1. ลดอำหำรท่ีมีเกลือ (โซเดียม) 
1.1 เลิกเติมเคร่ืองปรุงท่ีมีเกลือ (เช่นน ้ำปลำพริก) ลงในอำหำรท่ีน ำมำเสริฟ 

1.2 ลดกำรกินอำหำรฟำสตฟ์ูดและอำหำรบรรจุเสร็จซ่ึงใชเ้กลือเป็นปริมำณมำก 

1.3 ลดขนมปังและซีเรียลท่ีปรุงโดยมีส่วนของเกลือมำก         

2. เปล่ียนอำหำร 
2.1 กินอำหำรพืชเป็นหลกัท่ีอุดมดว้ยธญัพืชไม่ขดัสี ผลไม ้ผกัต่ำงๆท่ีมีไนเตรทมำก (เช่น บีทรูท และ

ผกัใบเขียว) และมีแมกนีเซียม โปตสัเซียม แคลเซียมมำก (เช่น อะโวกำโด นทั เมลด็พืช ถัว่ต่ำงๆ 
และเตำ้หู)้ หรือกินตำมสูตรอำหำรเพื่อกำรลดควำมดนั (DASH diet) 

2.2 ลดน ้ำตำล 
2.3 ลดไขมนัอ่ิมตวัและไขมนัทรำนส์ 

3. เลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมอยำ่งฉลำด 
3.1 ด่ืมกำแฟ ชำเขียว ชำด ำ ชำขำว (ไม่ใส่ครีมไม่ใส่น ้ำตำล) ในปริมำณพอควร เพรำะคนด่ืมชำกำแฟ

เป็นควำมดนัสูงนอ้ยกวำ่คนไม่ด่ืมเลย 
3.2 ด่ืมน ้ำพืชสมุนไพรท่ีลดควำมดนัได ้เช่น น ้ำทบัทิม น ้ำบีทรูท โกโก ้ชำฮิบิสคสั เป็นตน้ 
3.3 ลดกำรด่ืมแอลกอฮอลล์งเหลือระดบัพอดี (ไม่เกิน 2 ดร๊ิงคใ์นผูช้ำย ไม่เกิน 1.5 ดร๊ิงคใ์นผูห้ญิง) 

เพรำะหลกัฐำนมีอยูว่ำ่หำกคนเป็นควำมดนัสูงท่ีด่ืมมำกลดกำรด่ืมลงได ้ควำมดนัก็จะลดลง    
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 10 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

4. ควบคุมน ้ำหนกัไม่ให้อว้น ใหด้ชันีมวลกำยปกติ หรือให้เส้นรอบพุงไม่เกิน 50% ของส่วนสูง 
5. เลิกบุหร่ี 
6. ออกก ำลงักำยสม ่ำเสมอ โดยควบรวมกำรออกก ำลงักำยหลำยแบบ 

6.1 ออกก ำลงักำยแบบฝึกควำมแขง็แรงของกลำ้มเน้ือ (เล่นกลำ้ม) หรืออ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม
สัปดำห์ละ 2-3 คร้ัง 

6.2  ออกก ำลงักำยแบบแอโรบิกใหถึ้งระดบัหนกัพอควร (เช่น เดินเร็ว จ๊อกก้ิง ป่ันจกัรยำน วำ่ยน ้ำ) คร้ัง
ละอยำ่งนอ้ย 30 นำที สัปดำห์ละอยำ่งนอ้ย 5 คร้ัง หรือ  

6.3   ออกก ำลงักำยแบบเร่งให้หนกัสลบัเบำเป็นช่วงๆ (HIIT - high intensity interval training)  
7. ลดควำมเครียด เพรำะควำมเครียดท ำให้ควำมดนัสูง 
8. ฝึกสติสมำธิ (meditation/mindfulness) ใหเ้ป็นกิจวตัรประจ ำวนั เพรำะหลกัฐำนวิจยับ่งช้ีวำ่ลดควำม

ดนัได ้
9. พกัผอ่นใหเ้พียงพอ 

หมำยเหตุ 
กลุ่มท่ีมีควำมเส่ียงสูงเขำ้กิจกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภำพ 
กลุ่มเส่ียง HT กิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพกลุ่มเส่ียงสูง/กิจกรรมน ำเขำ้สู่กระบวนกำร
ปรับเปล่ียนระยะเวลำกำรเขำ้ร่วมโครงกำรใหมี้กำรติดตำมวดัควำมดนัท่ีหอ้งพยำบำลอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อ
รับค ำแนะน ำและติดตำมระดบัควำมดนัโลหิต    

ความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด (CBC) 
เม็ดเลือดแดง 

ระดบัสำรฮีโมโกลบิน(Hb) 
บอกภำวะโลหิตจำง 

 
ระดบัโลหิตจำง 

 
ค ำแนะน ำ 

ชำย หญิง 
<11 <10.5 โลหิตจำง   ปรึกษำแพทยเ์พื่อหำสำเหตขุองโลหิตจำง 
11-12 10.5-11.5 โลหิตจำงเลก็นอ้ย 

 
แนะน ำให้กินอำหำรเสริมธำตุเหลก็ หรือกินยำบ ำรุงเลือด 
และติดตำมตรวจเลือดซ ้ำในอีก 3 เดือน     

13-18 12-16 ปกติ ปกติ 
>18 >17 ภำวะเลือดขน้ ควรติดตำมตรวจเลือดซ ้ำใน 1-2 สัปดำห์ ถำ้ยงัมีระดบั

ฮีโมโกลบินใกลเ้คียงระดบัเดิม ควรปรึกษำแพทย ์

เม็ดเลือดขาว 
รำยละเอียดของเมด็เลือดขำว ระดบัผิดปกติ ค ำแนะน ำ 

1. ระดับเม็ดเลือดขาวรวม(WBC)   
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 11 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

<2,500 ต ่ำมำก ควรพบแพทย ์
2,500-3000 ต ่ำ ติดตำมตรวจเลือดซ ้ำ 

5000-10,000 ปกติ  

12,000-15,000 สูง ติดตำมตรวจเลือดซ ้ำ 
>15,000 สูงมำก ควรพบแพทย ์

2. ชนิดของเม็ดเลือดขาว   
2.1 ชนิดนิวโตรฟิว(Neutrophil)   

30-40% ต ่ำ ติดตำมตรวจเลือดซ ้ำ 
<30% ต ่ำมำก ควรพบแพทย ์

2.2 ชนิดอีโอซิโนฟิว(Eosinophil) 
>20% 
>30% 

 
สูง 

สูงมำก 

 
ติดตำมตรวจเลือดซ ้ำ 
ควรพบแพทย ์

2.3 ชนิด lymphocyte   
Lymphocyte 19-48 % ปกติ  
นอ้ยกว่ำปกติ หรือ มำกกว่ำปกติ เฝ้ำระวงั ควรพบแพทย ์เพื่อ ตรวจซ ้ำและติดตำมรักษำ 

 
เกลด็เลือด 

จ ำนวนเกลด็เลือด ระดบัผิดปกติ ค ำแนะน ำ 
<80,000 ลดลงมำก <80,000 

80,000-100,000 ลดลงผิดปกติ ควรตรวจเลือดซ ้ำภำยใน 2-5 วนั  
100,000-120,000 ลดลงเลก็นอ้ย ติดตำมตรวจเลือดซ ้ำ ใน 1-2 สัปดำห ์
120,000-140,000 ลดลงเลก็นอ้ย อำจเกิดจำกกำรเจ็บป่วยจำกเช้ือไวรัส หรือกำรมี

เลือดออก 
140,000-400,000 ปกติ ปกติ 

<520,000 สูงผิดปกติ ควรตรวจเลือดซ ้ำถำ้ยงัสูงอยู ่ควรพบแพทย ์

 
 
 
เฮมาโตคริต hematocrit 

เฮมำโตคริต hematocrit(Hct%) เกณฑก์ำรวินิจฉยั ค ำแนะน ำ 
ชำย:   42%–52%  or 0.42–0.52 volume fraction 
ผูห้ญิง:  36%–48% or 0.36–0.48 volume fraction 

ปกติ ปกติ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 12 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

นอ้ยกว่ำเกณฑป์กติ หรือ มำกกว่ำเกณฑป์กติ เฝ้ำระวงั ควรพบแพทย ์เพ่ือ ตรวจซ ้ำและติดตำมรักษำ 

ระดับน ้าตาลในเลือด 
ระดบัน ้ำตำล เกณฑก์ำรวินิจฉยั ค ำแนะน ำ กำรวดัผล 

70-99 ระดบัน ้ำตำลในเลือด
ปกติ 

ปกติ  

100-125 ภำวะบกพร่องของ
ระดบัน ้ำตำลในเลือด 

- ควบคุมอำหำรกลุ่มแป้ง, ของหวำน, 
อำหำรไขมนัสูง    
- ควรออกก ำลงักำยและติดตำมตรวจ
ระดบัน ้ำตำลในเลือดปีละ 1-2 คร้ัง 

เรียนเน้ือหำ กำรลดปัจจยัเส่ียง โดย
ติดตำมกำรเปล่ียนแปลงของน ้ำหนกัตวั 
รอบเอว ปรับพฤติกรรมกำรบริโภค 
กำรมีกิจกรรมออกแรงหรือออกก ำลงั
กำย ตวัช้ีวดัท่ีบ่งช้ีถึงประสิทธิภำพใน
กำรป้องกนัโรคเบำหวำน  
- เขำ้ร่วมปรับพฤติกรรมสุขภำพ
กิจกรรม 3 อ. 2 ส. รอบเอว ช, 90 ญ < 
80 หรือรอบเอว < ส่วนสูงหำร 2   
แนะน ำเจำะ  FBS ค่ำน ้ำตำลทุก 3  
เดือน ค่ำน ้ำตำล FBS <100 

126-180 ระดบัน ้ำตำลในเลือด
เป็นเบำหวำนท่ีมี
ระดบัน ้ำตำลในเลือด
สูงระดบัตน้ 

- ปรับเปล่ียนพฤติกรรมชีวิต 
- แนะน ำปรึกษำแพทย ์และติดตำม
ตรวจระดบัน ้ำตำลในเลือดทุก 2 เดือน 
ท่ีห้องพยำบำล และรับค ำแนะน ำใน
กำรปรับพฤติกรรมสุขภำพนดัเจำะ
เลือดซ ้ำอีก 2 สัปดำห์ ถำ้ ระดบั FCG 
< 126 มก/ดล. จดัส่ง เขำ้ค่ำย
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเนน้ กิจกรรม 3 
อ. 2 ส. และ 
- ถำ้ระดบั FCG ≥126-199 มก/ดล. 
 นดัอีก 2 สัปดำห์ส่งต่อพบแพทย ์
 เพื่อรับกำรวินิจฉยัยืนยนัเป็นโรค 
 เบำหวำน โดยกำรเจำะ fasting 
 plasma glucose ท่ี โรงพยำบำล 
หรือ FCG ≥200 มก/ดล.ให้ส่งตอ่ 
มำ รพ. ภำยใน 1 สัปดำห ์

กรณีค ำแนะน ำในกำรปรับพฤติกรรม 
นดัเจำะเลือดซ ้ำอีก 2 สัปดำห์ ถำ้ 
 ระดบั FCG < 126 มก/ดล. ให้ส่ง 
 เขำ้ค่ำยปรับเปล่ียนพฤติกรรมเนน้ 
 กิจกรรม 3 อ. 2 ส.  กรณีผล FCG 
≥126-199 มก/ดล. นดัอีก 2 สัปดำห์ส่ง
ต่อพบแพทย ์เข้าค่ายเรียน Class  D 
ควำมรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเบำหวำน  
โรคแทรกซอ้นจำกเบำหวำน โภชนำ
บ ำบดั กำรออกก ำลงักำยกำรตรวจวดั
ระดบัน ้ำตำลในเลือดภำวะน ้ำตำลต ่ำใน
เลือด และวิธีป้องกนัแกไ้ข กำรดูแล
สุขภำพโดยทัว่ไปกรณีกำรรักษำ ไม่
ขนำดยำเกณฑ ์ ระดบั HbA1c นอ้ยกว่ำ 
7% ไดรั้บกำรประเมินโรคแทรกซ ้ำ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 13 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ระดบัน ้ำตำล เกณฑก์ำรวินิจฉยั ค ำแนะน ำ กำรวดัผล 
181-250 ระดบัน ้ำตำลในเลือด

เป็นเบำหวำนท่ีมี
ระดบัน ้ำตำลสูง 

- ปรับเปล่ียนพฤติกรรมชีวิต 
- ควรพบแพทย ์เพื่อรักษำ 

เขำ้ค่ำยเรียน Class  D เกณฑ ์ ระดบั 
HbA1c นอ้ยกว่ำ 7% ไดรั้บกำรประเมิน
โรคแทรกซ ้ำ 

>251 ระดบัน ้ำตำลในเลือด
เป็นเบำหวำนสูงมำกท่ี
มีโอกำสเกิดโรค
แทรกซอ้นจำก
เบำหวำน 

-  ตอ้งพบแพทย ์เพื่อรักษำ และ
ตรวจหำควำมผดิปกติของร่ำงกำยท่ี
อำจเกิดโรคแทรกซอ้นจำกเบำหวำน 

เขำ้ค่ำยเรียน Class  D  เบำหวำนควร
ไดรั้บกำรรักษำอยำ่งต่อเน่ือง โดยมี
เป้ำหมำยหลกัเพื่อลดภำวะแทรกซอ้น
ระยะยำวจำกเบำหวำน ท ำไดโ้ดยกำร
ควบคุมระดบัน ้ำตำล ในปัจจุบนัระดบั
น ้ำตำลท่ีเป็นเป้ำหมำยจะมีค่ำท่ี
เหมำะสมเกณฑ ์ ระดบั HbA1c นอ้ย
กว่ำ 7% ไดรั้บกำรประเมินโรคแทรก
ซ ้ำในขณะผูท่ี้เป็นเบำหวำนมำนำน 
และมีภำวะแทรกซอ้น หรือโรคร่วม
หลำยโรคท่ีรุนแรง เป้ำหมำยของระดบั 
HbA1C ประมำณ 7-8% 

 
หมำยเหต ุ กำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมชีวิต 

1. ลดควำมเครียดในชีวิตประจ ำวนั 
2. ควบคุมอำหำรท่ีมีแคลอร่ีสูง ลดอำหำร หวำน ไขมนั, แป้ง, ลดอำหำรเคม็ 
3. ไม่สูบบุหร่ี, ไม่ด่ืมแอลกอฮอล ์
4. ออกก ำลงักำยหรือเพิ่มกำรเคล่ือนไหวร่ำงกำยให้มำกขึ้น และสม ่ำเสมอ อย่ำงนอ้ย 30 นำทีต่อวนั 

อยำ่งนอ้ย 5 วนัต่อสัปดำห์ หรือ 150 นำทีต่อสัปดำห์ 
 
 
 
 
 
การตรวจปัสสาวะ ( Urinalysis  

ผลกำรตรวจ เกณฑก์ำรวินิจฉยั ค ำแนะน ำ 

pH  ค่ำปกติ 4.6 - 8.0 < 4.6 =กรด 
พบในกรณี อดอำหำร รับประทำนโปรตีนมำกไป กำร
ติดเช้ือ ยำบำงชนิด   แนะน ำพบแพทย ์
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 14 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

>8 =ด่ำง พบในภำวะกินเจ ยำบำงชนิด แนะน ำพบแพทย ์
พบ protein Trace > 4+ มีพยำธิสภำพภำยในไต  แนะน ำพบแพทย ์
พบ cast positive มีพยำธิสภำพของกรวยไต แนะน ำพบแพทย ์

พบน ้ำตำล (Glucose) Trace > 4+ 
สงสัยว่ำอำจจะเป็นเบำหวำน ควรจะงดอำหำรไม่นอ้ย
กว่ำ 6 ชัว่โมง แลว้เจำะเลือด ดูน ้ำตำลในเลือดเพ่ือยืนยนั
โรคเบำหวำนต่อไป แนะน ำพบแพทย ์

คลอเลสเตอรอลรวม (Total Cholesterol) 
ระดบั เกณฑก์ำรวินิจฉยั ค ำแนะน ำ 
< 200 ปกติ - 

200-240 สูงก ้ำก่ึง ควบคุมอำหำรไขมนั, ออกก ำลงักำยสม ่ำเสมอ ติดตำมตรวจซ ้ำในอีก 3 เดือน 

>240 สูงมำก 
ควบคุมอำหำรไขมนั, ออกก ำลงักำยสม ่ำเสมอ  แนะน ำให้ปรึกษำแพทยเ์พื่อ
ท ำกำรรักษำ 

ไตรกลเีซอไรด์(Triglyceride) 
ระดบั เกณฑก์ำรวินิจฉยั ค ำแนะน ำ 
<150 ปกติ - 

150-199 สูงก ้ำก่ึง 
ควบคุมอำหำรไขมนั,แป้ง, ของหวำน, ออกก ำลงักำยสม ่ำเสมอ ติดตำมตรวจซ ้ำ
ในอีก 3 เดือน 

200-499 สูง 
ควบคุมอำหำรไขมนั,แป้ง, ของหวำน, ออกก ำลงักำยสม ่ำเสมอ ติดตำมตรวจซ ้ำ
ในอีก 3 เดือน ถำ้ยงัมีระดบัไขมนัไตรกลีเซอไรดสู์งกว่ำ 250 แนะน ำให้ปรึกษำ
แพทยเ์พื่อท ำกำรรักษำ 

>500 สูงมำก ตอ้งพบแพทย ์เพื่อท ำกำรรักษำ 

ไขมันความหนาแน่นสูง (HDL) 
ระดบั เกณฑก์ำรวินิจฉยั ค ำแนะน ำ 
< 40 ต ่ำ - 

> 60 สูง 
ควบคุมอำหำร, ออกก ำลงักำยสม ่ำเสมอ ติดตำมตรวจซ ้ำในอีก 3 เดือน  
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมชีวิต และปรึกษำแพทย ์

 
 
ไขมันความหนาแน่นต ่า( LDL) 

ระดบั เกณฑก์ำรวินิจฉยั ค ำแนะน ำ 
<130 ปกติ - 

131-159 สูงก ้ำก่ึง ควบคุมอำหำร, ออกก ำลงักำยสม ่ำเสมอ ติดตำมตรวจซ ้ำในอีก 3 เดือน 
160-190 สูง ปรับเปล่ียนพฤติกรรมชีวิต และปรึกษำแพทย ์เพื่อรักษำ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 15 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

>190 สูงมำก ควรพบแพทย ์เพื่อรักษำดว้ยยำ 

 
หมำยเหตุ กำรตรวจไขมนัท่ีพบควำมผิดปกติใหเ้ขำ้รับกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมชีวิต 
 

การปฏิบัติตัวของผู้ท่ีมีภาวะไขมันในเส้นเลือดสูง 
1.  เปล่ียนพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร โดย 

- ลดปริมำณอำหำรท่ีมีโคเลสเตอรอลสูง ไดแ้ก่ สมองสัตว ์ไข่แดง หอยนำงรม ปลำหมึก กุง้ เคร่ืองใน
สัตว ์โดยจ ำกดัใหไ้ดรั้บไดไ้ม่เกินละ 300 มิลลิกรัม ต่อวนั 

- ลดอำหำรท่ีมีปริมำณไขมนัสูง เช่น ขำ้วขำหมู ขำ้วมนัไก่ หมูสำมชั้น หนงัเป็ด – ไก่ 
- หลีกเล่ียงกำรใชน้ ้ำมนัหมู น ้ำมนัมะพร้ำว 
- กำรปรุงอำหำรท่ีใชว้ิธี น่ึง ตม้  อบ ยำ่ง แทนกำรทอดหรือกำรใชน้ ้ำมนัผดั 
- งดเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์เช่น เหลำ้ เบียร์ 

2. ควบคุมน ้ำหนกัตวัใหอ้ยูใ่นเกณฑป์กติ 
3. งดกำรสูบบุหร่ี 
4. ออกก ำลงักำยอยำ่งสม ่ำเสมอ เช่น ว่ิงเหยำะ ๆ เดินเร็ว ป่ันจกัรยำน วำ่ยน ้ำ อยำ่งนอ้ยวนัละ 30 – 45 นำที 

สัปดำห์ละ 3 – 5 คร้ัง 
5. หลีกเล่ียงภำวะเครียด 

6. พกัผอ่นใหเ้พียงพอ  
 
 
 
 
 
 
อาหารส าหรับผู้ท่ีมีภาวะไขมันในเลือดสูง 

ชนิดอาหาร อาหารท่ีรับประทานได้ อาหารท่ีควรลด 

เน้ือสัตวแ์ละ 
ถัว่เมลด็แห้ง 

เน้ือสัตวท่ี์ไม่ติดมนั เช่น ปลำ อกไก่ หมูเน้ือแดง 
ถัว่เหลือง  ถัว่แดง เตำ้หู ้

เน้ือสัตวติ์ดมนัทุกชนิด เคร่ืองในสัตว ์สมองสัตว ์หมูสำมชั้น 
อำหำรทะเล เช่น หอยนำงรม ปลำหมึก 

ธญัพืช ขำ้วกลอ้ง ขนมปังโฮลวีต ก๋วยเต๋ียว มนัชนิดต่ำงๆ ขำ้วมนัไก่ กลว้ยทอด มนัทอด เผอืกทอด ปำท่องโก๋ ขำ้วเกรียบ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 16 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

    กรดยูริกในเลือด 
ระดบั 

เกณฑวิ์นิจฉยั ค ำแนะน ำ 
ชำย หญิง 
< 8.5 < 6.2 ปกติ - 

8.6-9.9 6.2-8.0 สูงกว่ำปกติ ควบคุมอำหำรกลุ่มเน้ือสัตว,์ เคร่ืองในสัตว,์ งดกำรด่ืมแอลกอฮอล ์

10-11.9 8.0-10 สูงผิดปกติ 
ควบคุมอำหำรกลุ่มเน้ือสัตว,์ เคร่ืองในสัตว,์ งดกำรด่ืมแอลกอฮอล ์
และติดตำมตรวจเลือดซ ้ำ ในอีก 2 เดือน ถำ้ระดบัยงัสูงผดิปกติ  
ควรปรึกษำแพทย ์

>12 >10 สูงมำก ควรพบแพทย ์เพื่อกำรรักษำ 

 
กรณีกรดยูริกสูง แนะน ำกำรบริโภคอำหำร 

• ควรด่ืมน ้ำมำกๆ อยำ่งนอ้ยวนัละ 3 ลิตร เพื่อป้องกนักำรเกิดน่ิวในไต 
• ควรงดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพรำะจะท ำใหไ้ตขบักรดยริูกไดน้อ้ยลง 
• งดบริโภคอำหำรท่ีมีกรดยริูกสูง เช่น เคร่ืองในสัตว ์สัตวปี์ก กะปิ กุง้ หอย    

การท างานของตับ 
SGOT: เป็นเอนไซดท่ี์สร้ำงจำกอวยัวะต่ำงๆ เช่น ตบั, กลำ้มเน้ือ, หวัใจ, ไต, เมด็เลือดแดง ถำ้เอนไซดน้ี์

สูงกวำ่ปกติ มกัเกิดจำกควำมผิดปกติของอวยัวะต่ำงๆ ท่ีมีส่วนสร้ำงเอนไซดน้ี์ 
ระดบั 

เกณฑวิ์นิจฉยั ค ำแนะน ำ 
ผลกำรตรวจ ชำย หญิง 

มำกกว่ำ 1 เท่ำของค่ำปกติ 59-118 36-72 
ผิดปกติใน
ระดบัตน้ 

ติดตำมดูปัจจยัท่ีอำจมีผลต่อเอนไซดสู์งขึ้น 
เช่น กำรอกัเสบของกลำ้มเน้ือ, ปวดเม่ือย

ผกั 
ผกัสด ผกัตม้ หรือผกัท่ีท ำให้สุกโดยไม่ใชน้ ้ำมนั 
ถัว่ลนัเตำ ขำ้วโพดอ่อน 

ผกัท่ีท ำให้สุกโดยใชน้ ้ำมนั เช่น ผกัทอด ผกัผดัน ้ำมนั ผกัรำด
กะทิ 

ผลไม ้
ผลไมส้ด เช่น ส้มเขียวหวำน กลว้ย ส้มโอ ฝร่ัง 
มะม่วง แอปเป้ิล  ลูกแพร์  ผลไมแ้ห้ง เช่นลูกพรุน 

อโวคำโด 

ไขมนั 
ไขมนัจำกพืช เช่น น ้ำมนัเมลด็ทำนตะวนั น ้ำมนั
ขำ้วโพด น ้ำมนังำ น ้ำมนัดอกค ำฝอย น ้ำมนัสลดั ท่ี
ท ำจำกพืชในปริมำณจ ำกดั 

ไขมนัสัตว ์เช่น แคบหมู น ้ำมนัหมู น ้ำมนัมะพร้ำว 

เบด็เตลด็ วุน้ธรรมดำ เยลล่ี ซุปใส (เอำไขมนัออก) ซุปผกั 
ขนมเคก้ชนิดต่ำง ๆ คุกก้ีพำย ขนมหวำนใส่กะทิ ขนมท่ีทอด
ดว้ยน ้ำมนั ซุปอ่ืนๆ ช็อกโกแลต ทอฟฟ่ี ลูกกวำด แกงกะทิ 
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 17 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

กลำ้มเน้ือ, ตบัอกัเสบ, เจบ็หนำ้อก, หรือ
ติดตำมกำรตรวจซ ้ำ 

มำกกว่ำ 2-5 เท่ำของค่ำปกติ 119-295 73-180 ผิดปกติ 

- ติดตำมดูปัจจยัท่ีอำจมีผลต่อเอนไซดสู์งขึ้น 
เช่น ตบัอกัเสบ, กลำ้มเน้ืออกัเสบ, เมด็เลือด
แดงแตกมำกว่ำปกติ, กลำ้มเน้ือหวัใจขำด
เลือด (อำกำรเจบ็หนำ้อกลกัษณะบีบอดัแน่น
หนำ้อก  ควรพบแพทย)์ 
- ติดตำมกำรตรวจเลือดซ ้ำใน 1 สัปดำห์ ถำ้ยงั
สูงอยู ่ควรพบแพทย ์

มำกกว่ำ 5-10 เท่ำของค่ำปกติ 295-590 180-360 สูง 
-  อำจเกิดจำกตบัอกัเสบเร้ือรัง หรือโรคของ
กลำ้มเน้ืออกัเสบบำงชนิด ควรพบแพทย ์

มำกกว่ำ 10-20 เท่ำของค่ำปกติ >590 >360 สูงมำก 

- กลำ้มเน้ือหวัใจขำดเลือด, ตบัแขง็จำก
แอลกอฮอล,์ กำรไดรั้บอุบติัเหตหุลำยแห่ง
ของร่ำงกำย, พิษจำกยำหรือสำรเคมีท่ีท ำให้
ตบัอกัเสบรุนแรง 
- พบแพทยเ์พื่อรักษำ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 18 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

SGPT: เป็นเอนไซดท่ี์สร้ำงขึ้นจำกเซลลต์บั ในกรณีท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตบั หรือควำมผิดปกติต่อ
เซลลต์บัท ำใหเ้อนไซด์ตบัสูงขึ้นหรือมีกำรอกัเสบของตบั ดงันั้นเอนไซด์ตวัน้ีจึงมีควำมจ ำเพำะต่อกำรอกัเสบ
ของตบั และมกัสูงขึ้นก่อนเอนไซด ์SGOT ในกรณีท่ีเร่ิมมีกำรอกัเสบของตบั 

ระดบั 
เกณฑวิ์นิจฉยั ค ำแนะน ำ 

ผลกำรตรวจ ชำย หญิง 
มำกกว่ำ 1 เท่ำของค่ำปกติ 72-144 52-104 ผิดปกติในระดบั

ตน้ 
- อำจเกิดจำกสำเหตุ,หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อตบั 
เช่น กำรด่ืมแอลกอฮอล ์,ยำบำงชนิด, ไดรั้บ
สำรเคมีหรือสำรพิษ, ติดเช้ือไวรัส ,มีไขมนั
เกำะตบั  
- ควรสังเกตและหลีกเล่ียงปัจจยัท่ีมีผลต่อกำร
เพ่ิมขึ้นของเอนไซดต์บั 

มำกกว่ำ 1-2 เท่ำของค่ำปกติ 145-288 105-208 มีตบัอกัเสบใน
ระดบัตน้ 

- ควรตรวจซ ้ำในอีก 1-2 สัปดำห์(หลงักำร
ตรวจคร้ังแรก) หรือถำ้มีอำกำรผดิปกติ เช่น 
อ่อนเพลีย, เบ่ืออำหำร, มีไข,้ เจบ็บริเวณใตช้ำย
โครงขวำ ควรปรึกษำแพทย ์

มำกกว่ำ 2 เท่ำของค่ำปกติ      >288 >208 มีตบัอกัเสบ - ควรพบแพทย ์

การท างานของไต 
ค่ำ คลีเอตินิน(creatinine) สูงเพียงค่ำเดียวโดยท่ีค่ำ Blood uria nitrogen ( BUN) ยงัอยูใ่นเกณฑป์กติ 
ระดับคลีเอตนิิน (creatinine) 

เกณฑวิ์นิจฉยั ค ำแนะน ำ 
ชำย หญิง 
1.25 0.5-1.04 ปกติ - 

>1.25 >1.04 สูงผิดปกติ 
กรณีท่ีมีกำรท ำงำนหรือเล่นกีฬำท่ีมีกำรใชพ้ลงักลำ้มเน้ือมำกกว่ำปกติ  
ควรติดตำมตรวจค่ำ creatinine ซ ้ ำ ถำ้พบว่ำค่ำยงัสูงอยู ่ควรพบแพทย ์

ระดับ BUN   
ผูใ้หญ่ 10 - 20 mg/dL ปกติ ปกติ 

< 10 ต ่ำผิดปกติ 
อำจมีปัญหำกำรดูดซึมสำรอำหำร อำจมีปัญหำเก่ียวกบัโรคตบั แนะน ำ
ตรวจซ ้ำ 

> 20 สูงเกินปกติ 
อำจมีปัญหำเก่ียวกบัไต อำจเกิดจำกกำรกินยำบำงตวั อำจด่ืมน ้ำนอ้ยไป
อำจเกิดมีกำรตกเลือดในช่องทำงเดินอำหำร อำจออกก ำลงักำยหกัโหม
เกินไป แนะน ำพบแพทยเ์พื่อปรึกษำ 

 
 
eGFR Estimated glomerular filtration rate อตัราการกรองของไต 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 19 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ใช้พยากรณ์โรคไตเร้ือรังตามความสัมพนัธ์ของ GFR ค่ำอตัรำกำรกรองของไตมำเป็นตวัแบ่งระยะของโรคไต
เร้ือรัง ซ่ึงสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระยะ โดยมีควำมรุนแรงจำกนอ้ยท่ีสุด (ระยะ1) จนถึงรุนแรงท่ีสุด (ระยะ 5 
หรือเรียกวำ่ไตวำยระยะสุดทำ้ย) ระยะของโรคไตเร้ือรังสำมำรถแบ่งไดด้งัแสดงในตำรำง พยำกรณ์โรคไตเร้ือรัง
ตำมควำมสัมพนัธ์ของ GFR และระดบัอลับูมินในปัสสำวะ ระดบัอลับูมินในปัสสำวะ ระยะของโรคไตเร้ือรัง 
ตำมระดบั GFR (ml/min/1.73m2)  
ระยะของโรคไตเร้ือรังแบ่งได้อย่างไร 
ค่ำ eGFR ระยะ กำรแปลผล ค ำแนะน ำ 

>90 1 ไตเร่ิมเส่ียม ( มีโปรตีนในปัสสำวะ) ค่ำ  GFR ปกติ ตรวจติดตำมปีละคร้ัง 
60-90 2 ไตถูกท ำลำย อตัรำกำรกรองของไตลดลงเลก็นอ้ย ดูค่ำอลับูลมินในปัสสำวะ ร่วมกบั ค่ำ Cr   

30-60 3 ไตเส่ีอม อตัรำกำรกรองของไตลดลงเลก็นอ้ย 
ดูค่ำอลับูลมินในปัสสำวะ ร่วมกบั ค่ำ Cr ส่งพบ
แพทยต์รวจติดตำม 

15-30 4 ไตเร่ิมวำย อตัรำกำรกรองของไตลดลงมำก พบแพทยฌ์ฉพำะทำงโรคไต ตรวจติดตำม  

<15 5 ไตวำยระยะสุดทำ้ย ( ESRD ) 
พบแพทยฌ์ฉพำะทำงโรคไต  ลำ้งไต และ ตรวจ
ติดตำม 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 20 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 21 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ตาราง การประเมินผู้ป่วยเพ่ือหาความเส่ียงต่อการเกดิภาวะแทรกซ้อนและการส่งต่อ  

รำยกำร ควำมเส่ียงต ่ำ ควำมเส่ียงปำนกลำง* ควำมเส่ียงสูง* 
มีโรคแทรกซอ้นเร้ือรัง

ระยะสุดทำ้ย** 

กำรควบคุม
ระดบัน ้ำตำล
ในเลือด 

HbA1c < 7% HbA1c 7.0-7.9% - HbA1c ?8% 
- มี hypoglycemia  
   3 คร้ังต่อสัปดำห ์

  

โรคแทรก
ซอ้นทำงไต 

- ไม่มี proteinuria 
- Albumin /creatinineratio 

< 30 ไมโครกรัม/กรัม 

มี microalbuminuria - มี macro proteinuria 
- serum creatinine = 

1.5 มก. / ดล. หรือ
eGFR 30-59 และมี  

 กำรลดลงไม่มำกกว่ำ 
 7 ml/min/1.73 m2 

- serumcreatinine? 2 มก./
ดล. หรือ eGFR  30-
59 และลดลง > 7 
ml/min/1.73 m2 หรือ 
eGFR< 30 
ml/min/1.73  m2 

โรคแทรก
ซอ้นทำงตำ 

- ไม่มี retinopathy 
  

- mild NPDR - moderate NPDR 
- VA  ผิดปกติ 

- severe NPDR 
- PDR 
- Macular edema 
- VA ผิดปกติ 

โรคหวัใจและ
หลอดเลือด 

- ไม่มี hypertension 
- ไม่มี dyslipidemia 
- ไม่มีอำกำรของระบบ 
หวัใจและหลอดเลือด 

- มี hypertension และ
/ หรือ dyslipidemia  

    ก ำลงัรับกำรรักษำ 
    และควบคุมไดต้ำม 
    เป้ำหมำย 

- ควบคุม hypertension   
และ/ หรือ dyslipidemia
 ไม่ไดต้ำมเป้ำหมำย 

    

- มี angina pectoris 
   หรือCAD หรือ 
   myocardial infarction    
- หรือ ผำ่ตดั CABG
มี CVA 

- มี heart failure 

โรคแทรก
ซอ้นของเทำ้ 

- protective sensation 
   ปกติ 
- peripheral pulse ปกติ 

- มี peripheral 
Neuropathy 

- peripheral 
pulse ลดลง 

- มีประวติัแผลท่ีเทำ้ 
- previous amputation 
- มี intermittent 
claudication 

- มี rest pain 
- พบ gangrene 

 
* ผูป่้วยท่ีมีควำมเส่ียงปำนกลำงและควำมเส่ียงสูงควรส่งพบอำยรุแพทยห์รือแพทยเ์ช่ียวชำญเฉพำะทำงเป็นระยะ 
** ผูป่้วยท่ีมีโรคแทรกซอ้นเร้ือรังรุนแรงควรส่งพบแพทยเ์ช่ียวชำญเฉพำะโรคเพื่อดูแลรักษำอยำ่งต่อเน่ือง 
eGFR12 = estimated glomerular filtration rate ;NPDR = non-proliferative diabetic retinopathy;  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 22 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

PDR = proliferative diabetic retinopathy; VA = visual acuity; CAD = coronary artery disease; 
CABG = coronary artery bypass graft; CVA cerebrovascular accident 
 
การตรวจทางอาชีวอนามัย 

รายการตรวจ ผลการตรวจ ค าแนะน า 
กำรตรวจสมรรถภำพปอด ผลตรวจพบควำมผิดปกติ แนะน ำพบแพทยเ์พ่ือระบุกำรตรวจซ ้ำ 
กำรตรวจคล่ืนไฟฟ้ำหวัใจ ผลตรวจพบควำมผิดปกติ แนะน ำพบแพทยเ์พ่ือระบุกำรตรวจซ ้ำ 
กำรตรวจสมรรถภำพกำรไดย้ิน ผลตรวจพบควำมผิดปกติ แนะน ำพบแพทยเ์พ่ือระบุกำรตรวจซ ้ำ 
กำรตรวจสมรรถภำพกำรมองเห็น ผลตรวจพบควำมผิดปกติ แนะน ำพบแพทยเ์พ่ือระบุกำรตรวจซ ้ำ 
x-ray ผลตรวจพบควำมผิดปกติ แนะน ำพบแพทยเ์พ่ือระบุกำรตรวจซ ้ำ 

 
 
การตรวจแมมโมแกรม 
ผลกำรตรวจแมมโมแกรมและอลัตร้ำซำวด์จะออกมำในรูปของภำษำองักฤษ  เป็นกลุ่มคะแนน  เพื่อใหเ้ขำ้ใจได้
ง่ำย  เรียกวำ่ BIRADS (Breast Imaging Reporting and Data System)  ซ่ึงมีอยู ่6 ระดบัแบ่งตำมลกัษณะเตำ้นมท่ี
ตรวจ 
ผลการตรวจของท่านจะรวมอยู่ใน 1 ใน 6 ระดับดังนี ้

ระดับ 
BIRADS 

เกณฑ์วนิิจฉัย ค าแนะน า 

0 แปลผลไม่ได ้
ภำพแมมโมแกรมและอลัตร้ำซำวดไ์ม่ไดข้อ้มูลเพียงพอท่ีจะท ำกำรวินิจฉยัได ้ อำจเพรำะสภำพ
เตำ้นมท่ีไม่เหมำะสมกบักำรถ่ำยภำพ  ตอ้งติดตำมผลในกำรตรวจคร้ังถดัไป 

1 ปกติ ไม่พบส่ิงผิดปกติ  ให้มำตรวจติดตำมคร้ังต่อไปตำมปกติเป็นประจ ำทุก 1 ปี  หลงัอำยคุรบ 35 ปี 

2 ไม่เป็นอนัตรำย 
พบควำมเปล่ียนแปลงท่ีไม่อนัตรำยแน่นอน  ให้มำตรวจติดตำมคร้ังต่อไปตำมปกติ เป็นประจ ำ
ทุกปีหลงัอำยคุรบ 35 ปี 

3 
น่ำจะไม่เป็น
อนัตรำย 

พบควำมเปล่ียนแปลงท่ีน่ำจะไม่เป็นอนัตรำย (โอกำสเป็นมะเร็งนอ้ยกว่ำ 2% ) แนะน ำพบ
ศลัยแพทยเ์พื่อตรวจเตำ้นมและให้ค  ำปรึกษำ 

4 อำจจะเป็นมะเร็ง 
ไม่พบลกัษณะของมะเร็งเตำ้นมชดัเจน  แต่มีควำมเปล่ียนแปลงท่ีอำจสงสัยไดว่้ำเป็นมะเร็ง 
(โอกำสเป็นมะเร็งตั้งแต่ 2-95%) แนะน ำพบศลัยแพทยเ์พ่ือท ำกำรเจำะช้ินเน้ือเพ่ือส่งตรวจ
วินิจฉยั 

5 
มีโอกำสสูงท่ีจะ

เป็นมะเร็ง 
พบลกัษณะท่ีน่ำจะเป็นมะเร็งแน่นอน  (โอกำสเป็นมะเร็งมำกกว่ำ 95%)  ตอ้งรับกำรรักษำท่ี
เหมำะสมโดยเร็วท่ีสุด 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 23 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6 
เป็นผูป่้วยมะเร็ง
เตำ้นมอยูแ่ลว้ 

ใชจ้ดัระดบัในกรณีท่ีทรำบแน่นอนแลว้ว่ำเป็นมะเร็ง  แต่มำตรวจติดตำมผลกำรรักษำ 

 
การตรวจอลัตร้าซาวด์ 
ผลกำรตรวจอลัตร้ำซำวด์จะออกมำในรูปของภำษำองักฤษ  และภำษำไทย    กรณีพบควำมผิดปกติใหส่้งพบ
แพทยเ์ฉพำะทำงเพื่อรักษำโดยใหแ้พทยผ์ูอ่้ำนผลตรวจเขียนสรุปในใบรำบงำนผลกำรตรวจและทำงเจำ้หนำ้ท่ี
โรงพยำบำลแจง้พนกังำนเพื่อส่งตรวจต่อโดยใชบ้ตัรประกนัสุขภำพ 

ตรวจอุจจำระ (Fecal occult blood) เพื่อหำ human hemoglobin 

ผลกำรตรวจ เกณฑก์ำรวินิจฉยั ค ำแนะน ำ 
สีน ้ำตำล ปกติ ปกติ 

สีแดงจดั ผิดปกติ 
อำจเกิด เน่ืองจำกมี bleeding เขำ้สู่ส่วนล่ำงของล ำไส้ใหญ่ หรือมีเลือดออก
ปริมำณมำกใน upper G.I tract ตรวจซ ้ำ  และแนะน ำพบแพทยเ์ฉพำะทำง 

สีด ำจดั ผิดปกติ 
เน่ืองจำกมี bleeding เขำ้สู่ upper G.I tract  หรือเน่ืองจำกอำหำรบำงอยำ่ง เช่น 
iron, charcoal ตรวจซ ้ำ  และแนะน ำพบแพทยเ์ฉพำะทำง 

พบเมด็เลือดแดง
ปนกบัอจุจำระ 

ผิดปกติ 
กำรมีเลือดออกตอนล่ำง Lower GI Bleeding เมด็เลือดแดงที่แตกจะปล่อย
ฮีโมโกลบิน ออกมำปนกบัอจุจำระ งดเน้ือสัตว ์ตรวจซ ้ำ  และแนะน ำพบ
แพทยเ์ฉพำะทำง 

เรำจะประเมินกำรสัมผสัสำรเคมีในพนกังำนกลุ่มปฏิบติักำร ในกำรประเมินกำรสัมผสัสำรเคมีในคนท ำงำน ท ำ
ไดห้ลำยวิธี แต่ละวิธีก็มีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่ำงกนั เช่น สอบถำมอำกำรจำกคนท ำงำนโดยตรง (เช่น เคืองตำ, 
เวียนหวั, แสบจมูก) และตรวจร่ำงกำยของคนท ำงำนเพื่อดูอำกำรแสดง (เช่น ซีด, ตวัเหลือง, จิตประสำทสับสน) 
สองวิธีน้ีมีขอ้ดีคือท ำไดง้่ำย ไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือพิเศษแต่ก็มีขอ้เสียคือตอ้งรอใหค้นท ำงำนสัมผสัสำรเคมีจนเกิด
อำกำรพิษขึ้นเสียก่อน จึงจะทรำบไดว้ำ่คนท ำงำนนั้นสัมผสัสำรเคมี อีกวิธีคือกำรตรวจติดตำมควำมเขม้ขน้ของ
สำรเคมีในส่ิงแวดลอ้มกำรท ำงำน (Environmental monitoring) เป็นวิธีท่ีตอ้งมีค่ำใชจ่้ำย และใชเ้คร่ืองมือในกำร
ตรวจวดั แต่ท ำให้รับทรำบขอ้มูลของระดบัสำรเคมีในส่ิงแวดลอ้มกำรท ำงำนเป็นตวัเลขชดัเจน อยำ่งไรก็ตำมวิธี
น้ีท ำใหท้รำบระดบัสำรเคมีในส่ิงแวดลอ้มแต่ยงัคงไม่สำมำรถทรำบไดแ้น่นอนวำ่ สำรเคมีนั้นสัมผสัเขำ้ไปใน
ร่ำงกำยของคนท ำงำนแลว้มำกนอ้ยเพียงใด วิธีกำรประเมินกำรสัมผสัท่ีท ำใหท้รำบไดช้ดัเจนวำ่สำรเคมีนั้น
สัมผสัเขำ้สู่ร่ำงกำยของคนท ำงำนแน่นอนแลว้ คือกำรตรวจติดตำมตวับ่งช้ีทำงชีวภำพในร่ำงกำยคนท ำงำน 
(Biological monitoring) ซ่ึงวิธีน้ีท ำใหท้รำบระดบัของสำรเคมีในร่ำงกำยของคนท ำงำน (ในตวัอยำ่งทำงชีวภำพ 
เช่น เลือด ปัสสำวะ) เป็นตวัเลขชดัเจน แต่เป็นตอ้งท ำกำรเก็บตวัอยำ่งทำงชีวภำพจำกร่ำงกำยคนท ำงำนกำรตรวจ
ตวับ่งช้ีทำงชีวภำพ (Biological marker หรือ Biomarker) กำรตรวจตวับ่งช้ีทำงชีวภำพ (Biological marker หรือ 
Biomarker) เป็นกำรตรวจทำงหอ้งปฏิบติักำรท่ี safety engineer, occupational health analysis, medical team  
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W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 24 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

น ำมำใชใ้นกำรประเมินกำรสัมผสั (Exposure) ส่ิงคุกคำมกลุ่มสำรเคมีท่ีอำจก่ออนัตรำยต่อสุขภำพของพนกังำน
กลุ่มปฏิบติักำร กำรตรวจน้ีท ำไดโ้ดยกำรส่งส่ิงส่งตรวจซ่ึงเป็นตวัอยำ่งทำงชีวภำพของคนท ำงำน เช่น เลือด 
ปัสสำวะ ไปท ำกำรตรวจวิเครำะห์ท่ีหอ้งปฏิบติักำร เพื่อหำระดบัของตวับ่งช้ีทำงชีวภำพท่ีสนใจ ขอ้มูลท่ีไดจ้ำก
กำรตรวจจะช่วยในกำรประเมินกำรสัมผสัสำรเคมีของนั้น หำกมีแนวโนม้ระดบัของกำรสัมผสัท่ีสูง จะน ำไปสู่
กำรด ำเนินกำรเพื่อลดกำรสัมผสั และป้องกนักำรเกิดโรคพิษจำกสำรเคมีต่อไป  
ชนิดของ Biomarker แบ่งไดต้ำมขั้นตอนของกำรสัมผสัสำรเคมีออกเป็น 3 ชนิด ไดแ้ก่ 

• ตวับ่งช้ีทำงชีวภำพของกำรสัมผสั (Biomarker of exposure) หรืออำจเรียก Direct biomarker คือ ตวั
สำรเคมีนั้นเองหรือสำรเมตำโบไลต ์(Metabolite) ของสำรเคมีนั้น ท่ีตรวจวดัไดใ้นตวัอยำ่งทำงชีวภำพ
(เช่น เลือด, ปัสสำวะ, ลมหำยใจออก) ของคนท ำงำน เช่น กำรตรวจตะกัว่ในเลือด จดัเป็น Biomarker of 
exposure ของสำรตะกัว่ หรือสำร Styrene เม่ือเขำ้ไปในร่ำงกำยจะเปล่ียนแปลง ผำ่นกระบวนกำรทำง
เคมีในร่ำงกำยท่ีเรียกวำ่กระบวนกำรเมตำบอลิสม ์(Metabolism) จนกลำยเป็นสำรช่ือ Mandelic acid 
(เรียกสำรท่ีมีลกัษณะเช่นน้ีวำ่สำรเมตำโบไลต)์ และขบัออกจำกร่ำงกำยทำงปัสสำวะ เรำก็จดัวำ่กำร
ตรวจ Mandelic acid ในปัสสำวะ เป็นกำรตรวจ Biomarker of exposure ของสำร Styrene 

• ตวับ่งช้ีทำงชีวภำพของผลกระทบ (Biomarker of effect) หรืออำจเรียก Indirect biomarker คือกำรตรวจ
ผลเปล่ียนแปลงทำงเคมี, ชีวภำพ, สรีรวิทยำ, หรือในระดบัโมเลกุล ท่ีเกิดขึ้นต่อร่ำงกำยของคนท ำงำน 
(คือเกิดผลกระทบหรือเกิดพิษจำกกำรไดรั้บสัมผสัสำรเคมีชนิดนั้นขึ้นแลว้) เช่น เรำทรำบวำ่กำรสัมผสั 
n-Hexane จะท ำให้เกิดอมัภำพท่ีเส้นประสำทได ้กำรตรวจกำรน ำกระแสไฟฟ้ำของเส้นประสำท (Nerve 
conduction velocity; NCV) เพื่อดูวำ่เส้นประสำทเป็นอมัพำตไปหรือยงัก็จดัไดว้ำ่เป็น Biomarker of 
effect ของ n-Hexane 

• ตวับ่งช้ีทำงชีวภำพของควำมไวรับ (Biomarker of susceptibility) คือกำรวดัระดบัควำมสำมำรถในกำร
รับพิษของสำรเคมีของคนท ำงำนแต่ละคน ท ำใหค้ำดคะเนไดว้ำ่บุคคลท่ีตรวจเม่ือไดรั้บสำรพิษชนิดท่ี
ระบุแลว้จะมีโอกำสเกิดพิษไดม้ำกหรือนอ้ย ส่วนใหญ่มกัเป็นกำรตรวจทำงพนัธุกรรม (Genetic testing) 

หลกัการเกบ็ BEIs  

• เก็บใหถู้กตวัค่ำอำ้งอิงระดบั Biomarker ท่ีเป็นท่ียอมรับในวงกวำ้ง คือค่ำอำ้งอิง Biological Exposure 
Indices (BEI)ซ่ึงจดัท ำโดยองคก์ร American Conference of Governmental Industrial Hygienists 
(ACGIH) ประเทศสหรัฐอเมริกำ โดยองคก์ร ACGIH จะจดัท ำค่ำอำ้งอิง BEI เป็นหนงัสือและปรับปรุง
เพิ่มเติมใหท้นัสมยัทุกปี 

• ถูกเทคนิค กำรเก็บตวัอยำ่ง Biomarker บำงตวัตอ้งมีเทคนิคพิเศษ รำยละเอียดปลีกยอ่ย ซ่ึงควรปฏิบติัให้
ถูกดว้ย เช่น กำรตรวจตะกัว่ในเลือด ตอ้งใชเ้ขม็ และหลอดเก็บเลือดท่ีไม่มีสำรตะกัว่ปนเป้ือน, กำร
ตรวจสำรหนูในปัสสำวะตอ้งงดอำหำรทะเล 2 วนัก่อนตรวจ, กำรตรวจ t,t-Muconic acid ในปัสสำวะ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 25 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ซ่ึงเป็นBiomarker ของ Benzene ตอ้งงดสูบบุหร่ี และงดกินอำหำรท่ีใชส้ำร Sorbic acid เป็นสำรกนับูด 
1 วนัก่อนตรวจ เป็นตน้ 

• ถูกเวลำ กำรเก็บตวัอยำ่งส่งตรวจใหถู้กเวลำเป็นส่ิงท่ีส ำคญัมำก และมกัจะถูกละเลยเป็นประจ ำ อยำ่ลืม
วำ่สำรเคมีต่ำงๆ ท่ีเขำ้สู่ร่ำงกำย มีกำรเปล่ียนแปลง ท ำปฏิกิริยำ และขบัออกอยูต่ลอดเวลำ บำงตวัอยูใ่น
ร่ำงกำยแค่ช่วงเวลำสั้นๆ ไม่ก่ีชัว่โมง กำรเก็บตวัอยำ่งจึงตอ้งท ำหลงัสัมผสัสำรทนัที แต่บำงตวัอยูใ่น
ร่ำงกำยนำนเป็นเดือน จะเก็บตวัอยำ่งตรวจเวลำใดก็ได ้กำรเก็บตวัอยำ่งส่งตรวจจึงตอ้งท ำใหถู้กเวลำ
ดว้ย ตวัอยำ่งเช่น สำรเคมีหลำยตวั แนะน ำให้เก็บตวัอยำ่งส่งตรวจหลงัเลิกกะ (End of shift; EOS) เช่น 
Methyl ethyl ketone ในปัสสำวะ [2] ถำ้คนท ำงำนโรงงำนท ำกำว ท่ีสัมผสัสำร Methyl ethyl ketone 
ท ำงำนตั้งแต่เวลำ 8.00 – 17.00 น. ก็ควรเก็บตวัอยำ่งปัสสำวะตรวจในช่วงเวลำ 17.00 – 17.30 น. ถำ้ไป
เก็บในเวลำ 10.00 น. ค่ำท่ีได ้ก็จะต ่ำกวำ่ควำมเป็นจริง 

• ค่ำอำ้งอิงในกำรแปลผล 
- ค่ำอำ้งอิงระดบั Biomarker ท่ีเป็นท่ียอมรับในวงกวำ้ง คือค่ำอำ้งอิง Biological Exposure Indices (BEI) 

ซ่ึงจดัท ำโดยองคก์ร American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ โดยองคก์ร ACGIH จะจดัท ำค่ำอำ้งอิง BEI เป็นหนงัสือและปรับปรุงเพิ่มเติมใหท้นัสมยั
ทุกปี สำมำรถซ้ือค่ำอำ้งอิง BEI ไดจ้ำกเวบ็ไซต ์https://www.acgih.org/ ถือเป็นค่ำอำ้งอิงท่ีมีควำม
น่ำเช่ือถือสูงสุดในปัจจุบนั 

- ค่ำอำ้งอิงระดบั Biomarker ของอีกองคก์รหน่ึงท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือเช่นกนั คือค่ำอำ้งอิง Biologische 
Arbeitsstoff-Toleranzwerte (BAT) และค่ำอำ้งอิงในกลุ่ม Assessment values in biological material 
(BV) ชนิดอ่ืนๆ ซ่ึงก ำหนดโดยองคก์ร Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) ประเทศเยอรมนั เป็น
ค่ำอำ้งอิงท่ีมีกำรปรับปรุงทุกปีเช่นกนั 

- เน่ืองจำกองคก์ร ACGIH และองคก์ร DFG ท ำกำรปรับปรุงค่ำอำ้งอิงใหมี้ควำมทนัสมยัทุกปี ในกำร
กล่ำวถึง ค่ำอำ้งอิงขององคก์ร ACGIH และ DFG จึงตอ้งระบุดว้ยเสมอวำ่เป็นค่ำอำ้งอิงของปีใดกรณี 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 26 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

กำรตรวจตำมชนิด

ของสำรเคมีท่ีตรวจ 
ค่ำอำ้งอิงระดบั  

Biomarker (GCIH) 
ค ำแนะน ำ 

BEI ค่ำมำตรำฐำน ( AGCIH) ตรวจตำมรอบตรวจปกติ 

 เกินค่ำมำตรำฐำน ( AGCIH) ให้ซกัประวติัเพ่ิมเติมตำมแบบฟอร์ม และกำรเตรียมตวัตรวจให้ถกูตอ้ง

และเก็บตรวจซ ้ำ 1  สัปดำห์พร้อมทั้งเปรียบเทียบผลกำรตรวจวดั

สำรเคมีในพ้ืนท่ีๆพนกังำนปฏิบติังำนในต ำแหน่งอะไร พ้ืนท่ี

ปฏิบติังำนและเปรียบเทียบผลกำรตรวจติดตำมควำมเขม้ขน้ของ

สำรเคมีในส่ิงแวดลอ้มกำรท ำงำน (Environmental monitoring) กรณี

ผลกำรตรวจวดัซ ้ำ BEI   อยูใ่นเกณณ์ปกติท ำบนัทึกเก็บไว ้กรณีกำร

ตรวจเกินค่ำมำตรำฐำน   (AGCIH ) ใหท้  ำกำรสอบสวนหำสำเหต ุ 

กำรตรวจสุขภำพในขั้นตอนกำรพบแพทยมี์ควำมจ ำเป็นพนกังำนจะไดรั้บฟังผลตรวจ และรับค ำแนะน ำ
ในกรณีผลกำรตรวจท่ีมีควำมผิดปกติ และรับค ำแนะน ำในกำรปรับพฤติกรรมสุขภำพใหเ้หมำะสม และกำร
ตรวจสุขภำพซ ้ำใชเ้ป็นแนวทำงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบดว้ย safety engineer, occupational health analysis, 
medical team  และโรงพยำบำลท่ีมำใหบ้ริกำรตรวจสุขภำพพนกังำนทั้งกำรตรวจสุขภำพตำมปัจจยัเส่ียง และกำร
ตรวจสุขภำพประจ ำปีทั้งน้ี แนวทำงดงักล่ำวจะถูกน ำไปใชใ้นเป็นมำตรกำรติดตำม  และแกไ้ขควำมผิดปกติจำก
ตรวจสุขภำพของพนกังำนเพื่อใหพ้นกังำนไดรั้บกำรดูแลสุขภำพอยำ่งครอบคลุมลดปัญหำสุขภำพไดต้่อเน่ือง 
และยัง่ยนื 
การส่ือสาร และการน าใช้ประโยชน์ 

แนวทำงกำรตรวจสุขภำพซ ้ำ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย safety engineer, occupational health analysis,  
medical team  และส่ือสำรไปยงัโรงพยำบำลท่ีมำใหบ้ริกำรตรวจสุขภำพพนกังำน ทั้งกำรตรวจสุขภำพตำมปัจจยั
เส่ียง และกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีทั้งน้ีแนวทำงดงักล่ำวจะถูกน ำไปใชใ้นเป็นมำตรกำรติดตำม  และแกไ้ข
ควำมผิดปกติจำกตรวจสุขภำพของพนกังำน เพื่อใหพ้นกังำนไดรั้บกำรดูแลสุขภำพอยำ่งต่อเน่ือง 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 27 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6. ภาคผนวก 

6.1 ค ำจ ำกดัควำม 
กำรตรวจสุขภำพ คือ กำรตรวจสภำพของร่ำงกำยโดยแพทยอ์ำชีวเวชศำสตร์ แผนปัจจบุนัชั้น 1 ซ่ึง

ประกอบดว้ย กำรซกัประวติั กำรตรวจร่ำงกำย และกำรตรวจ ทำงห้องปฏิบติักำรทั้งดำ้น
กำยภำพ (Physical Examination) และทำงชีวเคมี (Biochemical) แบ่งเป็น 

• กำรตรวจสุขภำพก่อนเขำ้งำน 

• กำรตรวจสุขภำพตำมลกัษณะงำนเป็นระยะๆ 

• กำรตรวจสุขภำพเพ่ือประเมินก่อนกลบัมำท ำงำน 

• กำรตรวจสุขภำพก่อนกำรเลิกจำ้ง  

กำรพิจำณำผลกำรตรวจสุขภำพ 
(พนกังำนใหม่) 

• ผำ่นกำรตรวจสุขภำพ (พนกังำนใหม่) หมำยถึง ผลกำรตรวจสุขภำพ ไม่พบปัญหำ
สุขภำพ อนัอำจจะเป็นอปุสรรคตอ่กำรปฏิบติังำนในต ำแหน่งงำนนั้นๆ หรือ  ลกัษณะ
งำนนั้นๆ จะไม่มีผลกระทบตอ่ควำมผิดปกติท่ีเคยมีอยูเ่ดิมแลว้ ซ่ึงหำกรับเขำ้
ปฏิบติังำนจะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภำพของบคุคลผูน้ั้น จึงสำมำรถรับเขำ้
ท ำงำนได ้

• ไม่ผำ่นกำรตรวจสุขภำพ (พนกังำนใหม)่  หมำยถึง ผลกำรตรวจสุขภำพ  พบปัญหำ
สุขภำพ อนัอำจจะเป็นอุปสรรคตอ่กำรปฏิบติังำน ในต ำแหน่งงำนนั้นๆ หรือ  
ลกัษณะงำนนั้นๆ จะมีผลกระทบต่อควำมผิดปกติท่ีเคยมีอยูเ่ดิมแลว้ซ่ึงหำกรับเขำ้
ปฏิบติังำน จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภำพของบุคคลผูน้ั้น จึงไม่สำมำรถรับเขำ้
ท ำงำนได ้

กำรเฝ้ำระวงัทำงกำรแพทย(์Medical 

Surveillance ) 

คือ ระบบกำรประเมินปัจจยัเส่ียงจำกกำรท ำงำนของพนกังำนทุกคนและด ำเนินกำร 
ป้องกนั รักษำ และฟ้ืนฟู เพื่อให้พนกังำนสำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งปลอดภยั และมี
ประสิทธิภำพระบบน้ีจะประเมินปัจจยัเส่ียงของแต่ละบุคคล และก ำหนดมำตรกำรใน
กำรลดควำมเส่ียงลงให้มีประสิทธิภำพ และจะท ำกำรพิจำณำในกลุ่มงำน และองคก์ร 
เพื่อท ำกำรป้องกนั และลดโอกำสท่ีจะเกิดโรคจำกกำรท ำงำน หรือ กำรเกิดอุบติัเหตุ 
ตวัอยำ่งของ กำรเฝ้ำระวงัทำงกำรแพทย ์คือ โครงกำรอนุรักษก์ำรไดย้ิน โครงกำรให้
ภูมิคุม้กนัไวรัสตบัอกัเสบ บี โครงกำรให้วคัซีนไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ กำรจดักำรรำยกำร
ตรวจสุขภำพจะมำจำกผลกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสุขภำพ (Health Risk Assessment 
=HRA) 

ปัจจยัเส่ียงดำ้นเคมี 

(Chemical Hazards) 

คือ ส่ิงคุกคำมท่ีเป็นสำรเคมีทุกชนิดซ่ึงมีสมบติัเป็นพษิต่อคนในรุปของสำรละลำย 

(solvent), ผงฝุ่ น (dust), ไอ (vapor) หรือก๊ำซ   ซ่ึงรับสัมผสัโดยกำรหำยใจ, ผิวหนงั และ  

กำรกิน ซ่ึงผลกำรสัมผสัจะท ำให้เกิดผลกระทบต่อสุขภำพทั้งในระยะส้ัน และระยะยำว   
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 28 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ปัจจยัเส่ียงดำ้นกำยภำพ 

(Physical Hazards) 

คือ ส่ิงคุกคำมท่ีเป็นพลงังำนทำงฟิสิกส์ ซ่ึงมีคุณสมบติัท ำใหเ้กิดโรคในคนได ้ซ่ึงผลกำร

สัมผสัจะท ำให้เกิดผลกระทบต่อสุขภำพทั้งในระยะส้ันและระยะยำว ปัจจยัเส่ียงดำ้น

กำยภำพท่ีมีผลกำระทบต่อสุขภำพ  เช่น อุณหภูมิ ควำมกดอำกำศ แรงส่ันสะเทือนของ

วตัถุ พลงังำนเสียง พลงังำนแสง รังสีคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้ำ เป็นตน้ 

สมุดสุขภำพพนกังำนหรือ 
แฟ้มประวติัพนกังำน 
(Medical Record) 

ระบบบนัทึกแฟ้มประวติัพนกังำน จะเป็นกำรจดัเก็บผลกำรตรวจสุขภำพรำยบุคคล 
บนัทึกจะประกอบดว้ย ผลกำรตรวจร่ำงกำยโดยแพทย ์ผลกำรตรวจทำง รังสี ผลกำร
ตรวจคล่ืนไฟฟ้ำหวัใจ และผลกำรตรวจทำงเคมีอืน่ๆ  ผลกำรรักษำพยำบำล กำรรักษำ
ประจ ำวนั 

 

6.2 ขอ้มูลสนบัสนุน 
6.2.1 แบบฟอร์มกำรส่งตรวจสุขภำพเพิ่มเติม 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

W-(Q-EH-OH)-002: ขั้นตอนกำรตรวจติดตำม
และแกไ้ขควำมผิดปกติจำกผลกำรตรวจสุขภำพ 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 1 หนำ้ 29 จำก 29  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 21/10/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.2.2 เอกสำรอำ้งอิง 

1. เกณฑท่ี์มำ แพทยอ์ำชีวเวชศำสตร์ รพ.กรุงเทพระยอง และ รพ.ระยอง 
2. Thai Guideline son The Treatment of Hypertensionในเวชปฏิบติัทัว่ไปสมำคมควำม

ดนัโลหิตสูงแห่งประเทศไทยฉบบัปรับปรุง 2558โรคควำมดนัโลหิตสูง 
3. แนวทำงกำรดูแลรักษำควำมผิดปกติของระดบัไขมนัในเลือด Guidelines for 

Management of Dyslipidemia, คณะแพทย ์กรมอนำมยั กระทรวงสำธำรณสุข, 
http://www.anamai.moph.go.th/occmed/hburee/lipidguideline.html 

4. ชมรมโรคอว้นแห่งประเทศไทย. แนวทำงในกำรวินิจฉยัและรักษำโรคอว้น พ.ศ. 
2550.บรรณำธิกำร: อภิชำติ วิชญำณรัตน์ ชยัชำญ ดีโรจนวงศ ์สุรัตน์ โคมินทร์ 

5. กำรตรวจวิเครำะห์ทำงหอ้งปฏิบติักำรจุลทรรศน์ศำสตร์, 
www.med.cmu.ac.th/hospital/lab/MA51/stool%201.ppt 

 
6.3 แผนกำรด ำเนินงำน 

เร่ิมส่ือสำร และใชง้ำน ปี 2560 เป็นตน้ไป 
 

6.4 KPI Detail 
พนกังำนทุกคนไดรั้บกำรตรวจติดตำมแกไ้ขควำมผิดปกติจำกำรผลกำรตรวจสุขภำพ 
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ภาคผนวก ข.33-6
เอกสารการเฝ้าระวังภาวการณไ์ด้ยินการวิเคราะหผ์ลการทดสอบสมรรถภาพการได้ยิน



P-(Q-EH-OH)-009 

 การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการได้ยนิ การวเิคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพการได้ยิน
และแปลผลสมรรถภาพการได้ยิน 

 

 

 

บริษัท พทีีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 

Occupational Health Management 

 

  

 
 
 

 

น.ส. วลยัพร บุญยะโพธ์ิ 

Division Manager 
 

นาย ประกาศ บุตตะมาศ 

Vice President 

 

 

รายช่ือผู้ทบทวน 

ผูท้บทวน ต าแหน่ง หน่วยงาน 
   

 

 

 

อนุมัติโดย : 

จัดท าโดย : 
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รายการแก้ไข 

คร้ังท่ี วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 27/05/2020 Migrated (น าเขา้โดยระบบ) System 

 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

รหสัหน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน 
  

 

KPI ที่เกีย่วข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 
N/A N/A N/A 

 

เอกสารที่เกีย่วข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ช่ือเอกสาร 
  

 

เอกสารอ้างองิภายนอก 

ช่ือเอกสาร 
แนวทางการตรวจคดักรองสมรรถภาพการไดย้นิและการแปลผล (ฉบบัปรับปรุง ปี 2560); ส านกัโรคจาก
การประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม กรมควบคุมโรค 
แนวทางการตรวจและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิในงานอาชีวอนามยั (Guideline for Standardization and 
Interpretation of Audiometry in Occupational Health Setting) พ.ศ. 2561 (2018 Version); มูลนิธิ
สัมมาอาชีวะSummacheeva Foundation 
มาตรฐานการวินิจฉยัโรคจากการท างาน ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ เน่ืองในมหามงคลเฉลิมพระชมพรรษา 80 
พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: ช่ือเอกสาร ระบบจะขึ้นขอ้มูล
ใหอ้ตัโนมติั (ขอ้มูลช่ือจากหนา้ระบบ) 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

สารบัญ 

หนา้ 

1. วัตถุประสงค์ ........................................................................................................................................ 1 

2. ขอบเขต ................................................................................................................................................ 2 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ ................................................................................................................... 3 

4. WORKFLOW .................................................................................................................................... 5 

5. รายละเอยีดการด าเนินงาน ................................................................................................................. 10 

6. ภาคผนวก ........................................................................................................................................... 15 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 1 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

1. วัตถุประสงค์ 
เป็นแนวทางการตรวจ การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการไดย้ิน การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพการ

ได้ยินและแปลผลสมรรถภาพการได้ยินใน GC Group รวมถึงแนวทางปฏิบัติดูแลพนักงานตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์ผล เพื่อป้องกนัการเกิดโรคจากการท างาน 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 2 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

2. ขอบเขต 

เพื่อเป็นแนวทางการคน้หา และวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพการไดย้ินและแปลผลสมรรถภาพ
การไดย้นิใน GC Group  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 3 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 

3.1 ประธานกรรมการผูจ้ดัการ (CEO) หรือ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (president) 
• ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรส าหรับการวิเคราะห์ ประเมิน แปลผล และแนวทางปฏิบติั

ดูแลพนกังานเก่ียวกบัสมรรถภาพการไดย้นิ 
• สนบัสนุนและพฒันางานดา้นการวิเคราะห์ ประเมินและการดูแลพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.2 ผูจ้ดัการฝ่าย 
• ส่งเสริมและผลกัดนัให้พนกังานเขา้รับการดูแลตามเกณฑ ์การวิเคราะห์ ประเมินและแปลผล

การตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ สนบัสนุนและใหก้ารดูแลพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
• ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัท ากิจกรรมของพนกังานหรือเอ้ือต่อการเกิดประโยชน์ของการ

ด าเนินการวิเคราะห์ ประเมินและแปลผลการตรวจสมรรถภาพการไดย้ิน ด าเนินงานดา้นการ
วิเคราะห์ ประเมิน และการดูแลพนกังาน 

3.3 ผูจ้ดัการส่วน 
• ส่งเสริมและผลกัดนัใหพ้นกังานเขา้รับการดูแลตามเกณฑก์ารวิเคราะห์ผลทดสอบสมรรถภาพ

การไดย้นิ 
• ตรวจสอบและควบคุมพื้นท่ีปฏิบติังานให้มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน

ของพนกังานท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลตามเกณฑก์ารวิเคราะห์ผลทดสอบสมรรถภาพการไดย้นิ 
• ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัท ากิจกรรมของพนกังานหรือเอ้ือต่อการเกิดประโยชน์ของการ

ด าเนินงานดา้นการวิเคราะห์ ประเมินและการดูแลพนกังาน 
• ติดตาม ตรวจสอบ ผลการด าเนินงาน 

3.4 หน่วยงาน SHE 
• ก าหนดแผนงานและแนวทางการด าเนินงานการตรวจสุขภาพ การส่งตรวจซ ้ า และการ

วิเคราะห์ผลทดสอบสมรรถภาพการไดย้นิ 
• จดัใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีสัมผสัเสียงตั้งแต่ 85 เดซิเบล(เอ)ขึ้นไป ตลอด 8 ชัว่โมงการท างาน หรือ 82 

เดซิเบล (เอ) ส าหรับท างาน 12 ชัว่โมง หรือพื้นท่ีท่ีพบการสูญเสียการไดย้ิน เขา้รับการทดสอบ
สมรรถภาพการไดย้นิประจ าปีอยา่งต่อเน่ือง 

• วิเคราะห์และท าการแกไ้ขหรือจดัท ามาตรการป้องกนัส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บเสียงดงัเฉล่ีย
ตลอดระยะเวลาการท างาน เกินกว่ามาตรฐาน  และน าเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อการ
ปรับปรุงแกไ้ข 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 4 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

• ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการตรวจสุขภาพ ด าเนินการป้องกนั และป้องกนัการเกิดโรค
จากการท างาน   

3.5 ผูป้ฏิบติังานมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
• ผูป้ฏิบติังานท่ีสัมผสัเสียงตั้งแต่ 85 เดซิเบล(เอ)ขึ้นไป ตลอด 8 ชัว่โมงการท างาน หรือ 82 เดซิ

เบล(เอ )ส าหรับท างาน 12 ชัว่โมงจะตอ้งเขา้รับการตรวจสมรรถภาพการไดย้ิน และเขา้ร่วม
โครงการอนุรักษก์ารไดย้นิทุกคน 

• ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบั และเขา้ร่วมการตรวจสมรรถภาพการได้
ยนิทุกคร้ังตามท่ีบริษทัก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

• ให้ความร่วมมือและเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการตรวจสมรรถภาพการไดย้ิน และการ
แปลผลการตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ 

3.6 แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์หรือแพทยเ์ฉพาะทางโสตวิทยา พยาบาลอาชีวเวชศาสตร์ 
• แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์หรือแพทยเ์ฉพาะทางโสตวิทยา วิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพการ

ไดย้ินและพิจารณาส่งต่อเขา้รับการรักษา ในกรณีท่ีพบการสูญเสียการไดย้ินท่ีตอ้งไดรั้บการ
รักษาทางการแพทย ์

• พยาบาลอาชีวอนามยั ท าการเปรียบเทียบขอ้มูลของพนักงานรายบุคคล คน้หาพนักงานท่ีเขา้
ข่ายตรวซ ้ าติดตามแก้ไข และติดตามผลการตรวจ และให้ค  าแนะน า การปฏิบัติตนของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีสัมผสัเสียงดงัตั้งแต่ 85 เดซิเบล(เอ)ขึ้นไป ต่อ 8 ชัว่โมงการท างาน หรือเสียงดงั
ตั้งแต่ 82 เดซิเบล(เอ)ขึ้นไปต่อ และพนกังานท่ีตอ้งติดตามดูแล 

• พยาบาลอาชีวอนามยัจดัเก็บขอ้มูลผลการตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ    
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 5 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

4. WORKFLOW 

 

  
  

วิเครำะห์ผลกำรตรวจสมรรถภำพกำรไดย้ิน 

หำกพนกังำนไดรั้บระดบัเสียง  TWA > 85 dBA จะเขำ้ร่วมตำมมำตรกำรโครงกำรอนุรักษก์ำรไดย้ิน และกำรวิเครำะห์ผล  มีภำพรวมดงัน้ี 

ภาพรวมการจัดการแนวทางการปฏิบัติตามกฏหมาย ของ GC  

กำรตรวจสมรรถภำพกำรไดย้ิน
ไดดิ้้ยน 

นโยบำยกำรอนุรักษก์ำรไดย้ิน กำรเฝ้ำระวงัเสียงดงั 

- จดัท าแผนผงัแสดงระดบัเสียง (Noise contour map) 
- ติดป้ายบอกระดบัเสียงและเตือนให้ระวงัอนัตราย 
- จดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัในแต่ละ
พื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงและมีค่าระดบัเสียงเกิน 85 dBA 
(TWA 8 ชัว่โมง) 
- จดัอบรมให้ความรู้ความส าคญัของปัญหาเสียงดงั 
วิธีการใชอุ้ปกรณ์ 

- ตรวจวดัระดบัเสียง 
- ระยะเวลาสัมผสัเสียง 
- ประเมินการสัมผสัเสียงดงัและแจง้ผลให้ลูกจา้งทราบ 

- ทดสอบสมรรถภาพการไดยิ้น 
- แจง้ผลทดสอบให้ลูกจา้งภายใน 7 วนั 
- หากลูกจา้งสูญเสียการไดยิ้นตอ้งทดสอบซ ้าภายใน 
30 วนั นบัแต่นายจา้งทราบผล 

Step 1   กำรตรวจคดักรองสมรรถภำพกำรไดย้นิ   
โดยน ำผลกำรตรวจปัจจุบนั เปรียบเทียบผลกำรตรวจกบั Baseline audiogram หำกพบมำกกวำ่ ตั้งแต่ 15 dB ส่งตรวจ
ยนืยนัภำยใน 30 วนั ตำม flow 

- step 1 : คน้หา 15  dB และส่ง confirm ผลการตรวจ
ตามกฏหมาย และ ปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนั  
- step 2 : คน้หา ผูผ้ิดปกติ ตามเกณฑ ์และ วิเคราะห ์
-step 3: พิจารณา เกณฑ ์ AAO-HNS   
-step 4: คน้หาการสูญเสียการไดย้ิน 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 6 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

 

Step 2   พิจารณา เกณฑ ์Noise-induced Hearing loss (NIHL) ภาวการณ์ไดย้นิผิดปกติจากเสียง  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 7 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

 

• เฝ้าระวงั  เม่ือผลการประเมินพบเขา้เกณฑ ์NIHL  คือ 
o ระดบัไดย้ินของลูกจา้งท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการไดย้ินท่ี 500  1000  2000  และ 3000  Hz. 

มากกวา่ 25 เดซิเบล   
o หรือ  มีค่าเฉล่ียระดบัการไดย้นิท่ี 4000 และ 6000 Hz. เท่ากบั 45 เดซิเบล 

• ผิดปกติ  : กรณีพบผิดปกติท่ีเขา้เกณฑ ์NIHL  (noise-induced hearing loss) ร่วมกบั  Notch ท่ีบริเวณ
ความถี่ 4000 Hz (3000-6000 Hz) และการไดย้นิของหูทั้ง 2 ขา้งลดลงท่ีระดบัใกลเ้คียง  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 8 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

Step 3. พิจารณา เกณฑ ์ AAO-HNS  เป็นแนวทางในการส่งไปพบแพทยเ์ฉพาะทางดา้น หู คอ จมูก  เพื่อวินิจฉัย
ค ว า ม ผิ ด ป ก ติ ท่ี เ กิ ด ขึ้ น ว่ า เ ป็ น จ า ก ส า เ ห ตุ เ ส้ น ป ร ะ ส า ท หู เ ส่ื อ ม ห รื อ พ ย า ธิ ส ภ า พ อ่ื น ๆ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 9 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

Step 4: คน้หาการสูญเสียการไดย้นิจากการท างาน 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 10 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5. รายละเอยีดการด าเนินงาน 
5.1 ประเภทของการตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ 

5.1.1 การตรวจก่อนจา้งงาน (pre-placement) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน (baseline audiogram) เป็น
การตรวจการไดย้นิใหก้บัพนกังานใหม่ก่อนเขา้ท างานใหม่  ส าหรับพนกังานท่ีจะเขา้ท างาน
ในพื้นท่ีมีเสียงดัง ≥ 85 เดซิเบล(เอ)  จดัให้รับการตรวจคัดกรองสมรรถภาพการได้ยิน
ภายใน 30 วนั 

5.1.2 การตรวจระหว่างท างาน (annual audiometric examinations) หรือการตรวจคัดกรอง
สมรรถภาพการไดย้ินประจ าปี เพื่อให้ได ้annual audiogram หรือการตรวจติดตามเพื่อเฝ้า
ระวงั  

5.1.3 การตรวจซ ้า และการตรวจเพื่อยนืยนัความผิดปกติ และเพื่อวินิจฉยัความผิดปกติ 
5.1.4 การตรวจคดักรองสมรรถภาพการไดย้ินก่อนลาออก หรือเปล่ียนงาน (exit audiogram) เพื่อ

ใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงทางดา้นสุขภาพ หรือใชป้ระโยชน์ในการท างานท่ีใหม่ 
5.2 การเตรียมเคร่ืองตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ (audiometer)  

การเตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจคดักรองสมรรถภาพการไดย้ิน และวิธีการตรวจอา้งอิง ตาม
procedure  โครงการอนุรักษก์ารไดย้นิ 

5.3 การวิเคราะห์ การประเมิน การแปลผลทดสอบสมรรถภาพการไดย้นิ 
5.3.1 การวิเคราะห์ผลการตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ  

1) ตรวจก่อนเขา้งานเพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐาน (baseline audiogram) เกณฑ์เพื่อคดักรอง
ส่งแพทยต์รวจวินิจฉยัมีดงัน้ี  
- ค่าเฉล่ียระดบัการไดย้ินท่ีความถ่ี 500, 1000, 2000, 3000 เฮิรตซ์ หูขา้งใดขา้งหน่ึง

มากกวา่ 25 เดซิเบล หรือ  
- ค่าเฉล่ียระดบัการไดย้ินท่ีความถ่ี 4000, 6000 เฮิรตซ์ หูขา้งใดขา้งหน่ึงมากกว่า 45 

เดซิเบล หรือ  
- ค่าเฉล่ียระดับการได้ยินท่ีความถ่ี 500, 1000, 2000 เฮิรตซ์ ของหู 2 ข้างต่างกัน 

มากกวา่ 15 เดซิเบล หรือ  
- ค่าเฉล่ียระดับการได้ยินท่ีความถ่ี 3000, 4000, 6000 เฮิรตซ์ ของหู 2 ข้างต่างกัน

มากกวา่ 30 เดซิเบล  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 11 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

2) การตรวจติดตาม / ตรวจประจ าปี  ผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินของล่าสุด
เปรียบเทียบขอ้มูลกบั Baseline Audiogram  และด าเนินการตามขั้นตอนเหล่าน้ี  

Step1. พจิารณาตามเกณฑ์การตรวจคัดกรองสมรรถภาพการได้ยิน  

1. น าผลการทดสอบสมรรถภาพการได้ยินของพนักงานมาเทียบกับผลข้อมูลพื้นฐาน (Baseline 
Audiogram) ของพนกังานดงักล่าว มีผลดงัต่อไปน้ี 
- ค่าเฉล่ียระดบัการไดย้ินท่ีความถ่ี 500, 1000, 2000 เฮิรตซ์ ต่างจาก baseline audiogram มากกว่า 

15 เดซิเบลหรือ  
- ค่าเฉล่ียระดบัการไดย้ินท่ีความถ่ี 3000, 4000, 6000 เฮิรตซ์ ต่างจาก baseline audiogram มากกวา่ 

20 เดซิเบล 
- ค่าความถี่ 500, 1000, 2000, 3000, 4000, 6000, 8000 เฮิรตซ์ ตั้งแต่ 15 dB(A) ขึ้นไป  เม่ือเทียบกบั

ขอ้มูลพื้นฐาน (Baseline Audiogram) ท่ีหูขา้งใดขา้งหน่ึงหรือทั้ง 2 ขา้ง 
****** หากเขา้ข่ายขอ้ใดขอ้หน่ึง  พนกังานเขา้รับการทดสอบสมรรถภาพการไดย้นิซ ้าภายใน 30 วนั *** 
2. การตรวจยืนยนั (Confirmation audiogram) เป็นการตรวจซ ้ าภายใน 30 วนั เพื่อพิจารณาว่ามี 15 dB-

shift Twice หรือไม่  หากผลการตรวจซ ้ าเทียบกับผลข้อมูลพื้นฐาน (Baseline Audiogram)  ยงัมี
ความผิดปกติเกิน 15 dB  โดย 15dB-shift Twice คือ ระดับการได้ยินท่ีความถ่ี 500, 1000, 2000, 
3000, 4000 และ 6000 เฮิรตซ์ มีค่าเพิ่มขึ้นจาก Baseline audiogram ตั้งแต่ 15 dB HL ขึ้นไป ท่ีความถ่ี
ใดเพียงความถ่ีหน่ึง ในหูขา้งใดขา้งหน่ึงแลว้ในการตรวจคร้ังถดัมายงัคงมีภาวะน้ีเกิดขึ้นท่ีความถ่ี
เดิม ในหูขา้งเดิมอีก โดยแปลผลไดด้งัน้ี 

 ผา่นเกณฑ ์หมายถึง ไม่พบ 15dB-shift Twice   
 ไม่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง พบ 15dB-shift Twice  น าผลตรวจให้แพทย์อาชีวเวชศาสตร์ประจ า
สถานพยาบาล  เพื่อท าการวิเคราะห์  และปฏิบติัตามมาตรการ B 

Step 2   พจิารณา เกณฑ์  Noise-induced Hearing loss( NIHL) ภาวะการได้ยินผิดปกติจากเสียง   

ผลการทดสอบสมรรถภาพการไดย้นิซ ้า ของพนกังานมาเทียบกบัผลขอ้มูลพื้นฐาน (Baseline Audiogram) 
พิจารณาใชจุ้ดตดัท่ีระดบั 25 dB เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา หากระดบัการไดย้นิท่ีความถี่ใดของหูขา้งใดก็ตาม มี
ค่ามากกวา่ 25 dB ใหถื้อวา่ผลการตรวจระดบัการไดย้นิท่ีความถ่ีนั้น “มีระดบัการไดย้นิลดลง”  และพิจารณาแบ่ง
ตามเกณฑข์อง NIHL (Noise-induced Hearing loss) โดยแปลผลไดด้งัน้ี 

 เฝ้าระวงั  ค่าเฉล่ียการไดย้ินท่ีความถี่ 500, 1000, 2000, 3000 Hz มากกว่า 25 dB หรือ   ค่าเฉล่ียการได้
ยนิความถ่ี 4000, 6000 Hz เท่ากบัหรือมากกวา่ 45 dB 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 12 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

 ผิดปกติ  พบความผิดปกติตามเกณฑ ์ NIHL (เฝ้าระวงั)  ร่วมกบั  Audiogram   มีลกัษณะเป็น Notch ท่ี
บริเวณความถี่ 4000 Hz (3000-6000 Hz) และการไดย้นิของหูทั้ง 2 ขา้งลดลงท่ีระดบัใกลเ้คียง  

 Step 3   พิจารณาเกณฑ์ AAO-HNS เป็นแนวทางในการส่งต่อ ไปพบแพทยเ์ฉพาะทางดา้น หู คอ จมูก  
ตามเกณฑก์ารส่งต่อลูกจา้งพบแพทย ์ เพื่อวินิจฉัยความผิดปกติ ท่ีเกิดขึ้นว่าเป็นจากสาเหตุเส้นประสาทหูเส่ือม
หรือพยาธิสภาพอ่ืนๆ  สามารถพิจารณาจากขอ้มูล 2 ส่วน  

• Baseline Audiogram 
- ค่าเฉล่ียระดบัการไดย้ินท่ีความถ่ี 500, 1000, 2000, 3000 เฮิรตซ์  หูขา้งใดขา้งหน่ึงมากกว่า  25 

เดซิเบล หรือ 
- ค่าเฉล่ียระดบัการไดย้นิท่ีความถี่ 4000, 6000 เฮิรตซ์ หูขา้งใดขา้งหน่ึงมากกวา่ 45 เดซิเบล หรือ  
- ค่าเฉล่ียระดบัการไดย้นิท่ีความถี่ 500, 1000, 2000  เฮิรตซ์ ของหู  2 ขา้งต่างกนัมากกว่า 15 เดซิ

เบล หรือ  
- ค่าเฉล่ียระดบัการไดย้ินท่ีความถ่ี 3000, 4000, 6000  เฮิรตซ์ของหู   2 ขา้งต่างกนัมากกว่า 30 เด

ซิเบล 
• Annual Audiogram 

ผลการตรวจของแต่ละคร้ัง เปรียบเทียบกบัการไดย้นิพื้นฐาน (baseline audiogram) หากพบ 
- ค่าเฉล่ียระดบัการไดย้ินท่ีความถี่ 500, 1000. 2000 เฮิรตซ์ ต่างจาก baseline audiogram มากกว่า 

15 เดซิเบล 
- หรือค่าเฉล่ียระดับการได้ยินท่ีความถ่ี 3000, 4000, 6000 เฮิรตซ์ต่างจาก baseline audiogram 

มากกวา่ 20 เดซิเบล 
** กรณีท่ีไม่เขา้เกณฑแ์นะน าใหพ้นกังานตรวจสมรรถภาพการไดย้นิเป็นประจ าทุกปี (ตรวจติดตาม) ** 

Step 4: การคน้หาการสูญเสียการไดย้นิจากการท างาน 

ผลการตรวจของแต่ละคร้ัง เปรียบเทียบกบัการไดย้ินพื้นฐาน (baseline audiogram)  ให้พิจารณาหูแต่ละ
ขา้งแยกกนั  

o ถา้หูขา้งใดมีผลการตรวจมีค่าเฉล่ียระดบัการไดย้นิท่ีความถี่ 2,000 3,000 และ 4,000  Hz แย่ลง (มีค่า
มากขึ้น) ตั้งแต่ 10 dB HL ขึ้นไป เม่ือเทียบกบั Baseline audiogram (คือเกิดภาวะ Standard threshold 
shift ขึ้น) และภาวะ Standard threshold shift นั้น ยงัคงเกิดขึ้นเช่นเดิมในการ   
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 13 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

o หรือพบความผิดปกติตามเกณฑ์  NIHL (เฝ้าระวงั)  ร่วมกบั  Audiogram   มีลกัษณะเป็น Notch ท่ี
บริเวณความถ่ี 4000 Hz (3000-6000 Hz) และการไดย้ินของหูทั้ง 2 ขา้งลดลงท่ีระดบัใกลเ้คียง  ให้
จดัตั้งทีมสอบสวน และบนัทึกผลการสอบสวน  

5.4 การปรับผลการตรวจพื้นฐาน 
การปรับค่าผลการตรวจพื้นฐาน (Revised baseline audiogram) หมายถึง ผลการตรวจท่ีจะใช้เป็น
ค่าพื้นฐานใหม่ ส าหรับไวเ้ปรียบเทียบกบัผลการตรวจในคร้ังต่อๆ ไป แทน Baseline audiogram 
เดิม เน่ืองจากเม่ือท าการตรวจสมรรถภาพการไดย้ินอย่างต่อเน่ืองแล้ว หากผลการตรวจท่ีมีระดบั
การไดย้ินลดลงหรือเพิ่มขึ้นติดต่อกนัหลายคร้ัง จนสมควรท่ีจะตอ้งปรับขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะเอาไว้
ใชส้ าหรับการเปรียบเทียบใหเ้หมาะสมมากขึ้น หากไม่ท าการปรับค่าการตรวจพื้นฐาน เม่ือท าการ
ตรวจสมรรถภาพการไดย้นิในปีต่อๆ ไป พนกังานกลุ่มน้ีจะถูกจดักลุ่มวา่มีความผิดปกติเกินเกณฑ์
ท่ียอมรับไดทุ้กคร้ัง และตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ขความผิดปกตินั้นอยูทุ่กคร้ัง เพื่อป้องกนัการเกิด
ปัญหาน้ีจึงตอ้งปรับค่าการตรวจพื้นฐาน โดยใชเ้กณฑ ์Significant threshold shift ของ NIOSH ใน
การแปลผล ซ่ึง NIOSH แนะน าว่า เม่ือเกิดภาวะ Significant threshold shift (15-dB shift TWICE) 
ขึ้นให้ท าการปรับค่าการตรวจพื้นฐานโดยใช้ผล Confirmation audiogram ในคร้ังท่ียืนยนัการเกิด 
Significant threshold shift เป็น Revised baseline audiogram เพื่อใชเ้ปรียบเทียบในการแปลผลการ
ตรวจคดักรองสมรรถภาพการไดย้นิของพนกังานรายนั้นในปีต่อๆ ไป   

5.5 การบนัทึกและการรายงานผลการวิเคราะห์ 
หากใน Confirmation audiogram  พบวา่มีภาวะ Standard threshold shift  ( STS> 10 )  หรือเขา้ข่าย 
NIHL  หรือเข้าข่ายเกณฑ์การส่งตัวพบแพทย์  และแพทย์วินิจฉัยพบความผิดปกติ  ให้จัดตั้ ง 
investigated team ซ่ึงประกอบดว้ย  
- แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์  lead team 
- Occupation health  
- Supervisor ของพนกังาน  
- ผลการตรวจวดัเสียง ทั้งแบบพื้นท่ีและแบบชนิดติดตวับุคคล  
- ประวติัการท างาน ระยะเวลาของการสัมผสั ต าแหน่งงาน 
- อาการและอาการแสดงการสูญเสียการไดย้นิ 
สอบสวนหาสาเหตุ และ คน้หา พร้อมระบุผลการ investigated  เกิดจากการท างานหรือไม่    
o ไม่ใช่จากงาน    
o ใช่จากงาน ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 14 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

(1) บงัคบัใชอุ้ปกรณ์ปกป้องการไดย้นิ   
(2) พิจารณา ยา้ยงาน หรือ ปรับลดระยะเวลาท างาน  
(3) น าส่งขอ้มูลให ้ร.พ. เพื่อพิจารณาวินิจฉยัความผิดปกติ ท่ี ร.พ. ระยอง   
(4) จดัท ารายงานและส่งราชการ  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-EH-OH)-009: การเฝ้าระวงัภาวะสูญเสียการ
ไดย้นิ การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมรรถภาพ
การไดย้นิและแปลผลสมรรถภาพการไดย้นิ 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 15 จาก 15  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 27/05/2020 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ ดัดแปลง ส่ง

ต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6. ภาคผนวก 
6.1 ค าจ ากดัความ 

- 
6.2 ขอ้มูลสนบัสนุน 

- 
6.3 แผนการด าเนินงาน 

- 
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ภาคผนวก ข.33-7
บันทกึสถิติภาวการณเ์จ็บป่วยของพนักงานและการตรวจสุขภาพ  

ประจ าเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2568



ทางเดินหายใจ กล้ามเนื้อกระดูก ทางเดินอาหาร ช่องปาก ผิวหนัง ตา  หู คอ จมูก ประสาท ต่อมไร้ท่อ อวยัวะสืบพนัธ์ุ ทางเดินปัสสาวะ หัวใจ,หลอดเลือด อุบัติเหตุ ท าแผล ระบบอ่ืนๆ /  เบิกยา

เดือน (1) Res (2) Mus (3) GI (4) Oral (5) Skin (6) Eye (7) ENT (8) Neuro (9) Endo (10) Gen (11) Uro (12) Heart (13) Accident (14) Dressing (15) Other

ม.ค. 21 6 6 2 2 2 0 1 0 1 0 0 0 0 1 42

ก.พ. 13 2 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 21

มี.ค 6 6 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 3 3 22

เม.ย. 7 2 3 1 0 0 0 3 0 1 0 0 0 11 2 30

พ.ค. 16 2 2 0 3 0 0 4 0 0 0 0 0 0 2 29

มิ.ย. 7 4 1 1 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0 1 19

ก.ค. 0

ส.ค. 0

ก.ย. 0

ต.ค. 0

พ.ย. 0

ธ.ค. 0

รวม 70 22 14 6 6 7 0 10 0 3 0 0 0 14 11 163

รวม

 โรคแยกตามระบบ

สถิติการใช้ห้องพยาบาลของพนักงาน GC17 

แยกตามระบบการเจ็บป่วย ประจ าปี 2568

0

5

10

15

20

25

ม.ค. ก.พ. ม.ีค เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

สถิติการใช้ห้องพยาบาล ของพนักงาน GC17
แยกตามระบบการเจ็บป่วย ประจ าปี 2568

(1) Res (2) Mus (3) GI (4) Oral (5) Skin (6) Eye (7) ENT (8) Neuro (9) Endo (10) Gen (11) Uro (12) Heart (13) Accident (14) Dressing (15) Other



ภาคผนวก ข.34
ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานการวิเคราะหค์วามเสี่ยงอันตรายทีอ่าจเกิดจากการประกอบกิจการ

โรงงาน และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
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ภาคผนวก ข.35
ตัวอย่างแผนผังแสดงการติดตั้งอุปกรณป้์องกันและระงับอัคคีภัยของโครงการ



Dry chemical จํานวน 162 ถัง

Big tent#1

Big tent#2

Up date 1 Oct 2024
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Emergency shower eyewash จาํนวน 15 ตัว
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ภาคผนวก ข.36
ตัวอย่างการตรวจสอบอุปกรณด์ับเพลิงและช าระล้างฉุกเฉิน



  

 

รายงานผลการตรวจสอบอปุกรณ์ฉุกเฉิน บริษัท พทีที.ีโกลบอล เคมคิอล จ ากดั (มหาชน)  
สาขาที ่17 Polystyrene Plant 

 

                         Rev.0,15 Aug. 2023 
3 

1. ข้อมูลการตรวจสอบและทดสอบอุปกรณ์ดับเพลงิ 
1.1 ข้อมูลแสดงจ านวนอปุกรณ์ดับเพลงิประจ าบริษัท พีทที ีโกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) สาขาที ่17 Polystyrene Plant 

1.1.1 ตารางที ่1 แสดงแผนการตรวจสอบอุปกรณ์ดบัเพลิงประจ าพ้ืนท่ี GC 17 Polystyrene Plant 
 

 

ล าดบั อุปกรณ์ วธีิการตรวจสอบ ความถี ่ หมายเหตุ 
1 เคร่ืองดบัเพลิงชนิดสะสมแรงดนั      

( Dry Chemical Storage Pressure ) 
ตรวจสภาพทัว่ไปตามรายการในแบบฟอร์ม 1เดือน  

 ทดสอบการรับแรงดนั 5 ปี 
2 Wheeled dry chemical ตรวจสภาพทัว่ไปตามรายการในแบบฟอร์ม 1เดือน  

ทดสอบการรับแรงดนั 5 ปี 
3 เคร่ืองดบัเพลิงคาร์บอนไดออ๊กไซค ์

 ( Portable CO 2 ) 
ตรวจสภาพทัว่ไปตามรายการในแบบฟอร์ม 1 เดือน  
ชัง่น ้ าหนกัๆตอ้งไม่ลดลงต ่ากวา่ 10% ของน ้ าหนกัสาร 6 เดือน 
ทดสอบการรับแรงดนั 5 ปี 

4 Fire Hose Reel  , Fire Hose Cabinet ตรวจสภาพทัว่ไปตามรายการในแบบฟอร์ม 1เดือน  
ทดสอบระบบ 6 เดือน 

5 Hydrant , Hydrant monitor  
( H , JH ) 

ตรวจสภาพทัว่ไปตามรายการในแบบฟอร์ม 1เดือน  

ทดสอบการใชง้าน 6 เดือน 
6 Foam  Hydrant  ( FH , JH , FJH ) ตรวจสภาพทัว่ไปตามรายการในแบบฟอร์ม 1เดือน  

ทดสอบการใชง้าน 6 เดือน 
7 ตูเ้ก็บอุปกรณ์สนบัสนุนดบัเพลิง  

( Hose Box ) 

ตรวจสภาพซีลลอ็ค , สภาพโดยทัว่ไปของตู ้ลงบนัทึก
เลขซิลลอ็คในแบบฟอร์ม 1 เดือน  

เปิดตูต้รวจสอบและทดสอบตามรายการในแบบฟอร์ม 6 เดือน 
ทดสอบหวัฉีดน ้ าดบัเพลิง 6 เดือน 
ทดสอบสายดบัเพลิง 1 ปี 

8 Fire fighting suit ตรวจสภาพทัว่ไปตามรายการในแบบฟอร์ม 1เดือน  

9 SCBA ตรวจสภาพทัว่ไปตามรายการในแบบฟอร์ม 1เดือน  

Hydrotest ถงับรรจุอากาศ 5 ปี 
10 Eye Watch & shower ตรวจสภาพทัว่ไปตามรายการในแบบฟอร์ม 1เดือน  

Flushing line 6 เดือน 
11 Sprinkler system ตรวจสภาพทัว่ไปตามรายการในแบบฟอร์ม 1เดือน  

ทดสอบระบบไฟฟ้า,สญัญานการไหลของน ้ า 3 เดือน 
12 Water Spray  ตรวจสภาพทัว่ไปตามรายการในแบบฟอร์ม 1เดือน  
13 Foam bladder tank ตรวจสภาพทัว่ไปตามรายการในแบบฟอร์ม 1เดือน  

ทดสอบน ้ ายาโฟม 1 ปี 



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



Pawarisa
Rectangle

Pawarisa
Rectangle



ภาคผนวก ข.37
ตัวอย่างรายงานการตรวจสอบสภาพความปลอดภัยในการท างาน และปรับปรุงโรงงาน 

(Safety & 5S Audit Committee)



ที่ รายละเอยีด รปูภาพประกอบกอ่นแกไ้ข แนวทางด าเนนิการแกไ้ข ก าหนดเสร็จ รปูภาพประกอบหลงัแกไ้ข
หนว่ยงานที่

รบัผดิชอบ
สถานะ

1 ใหด้ ำเนนิกำรเปลีย่นถุงทรำย/จัดเก็บกระสอบ

ทรำยทีช่ ำรุด

30/6/2568 Q-SH-PO Closed

2 พำเลททีว่ำงถัง 200 ลติรช ำรุด ใหด้ ำเนนิกำร

เปลีย่นพำเลทใหม ่เนื่องจำกมโีอกำสท ำใหถั้งลม้

ลงมำได ้

30/6/2568 Q-SH-PO Closed

3 ถัง IBC ทีม่ขีองอยูด่ำ้นในทีว่ำงอยูช่ัน้3 ใหน้ ำลง

มำจัดเรยีงดำ้นลำ่งแทน

Note : ถัง IBC ทีม่ขีองอยูด่ำ้นในวำงซอ้นกันได ้

ไมเ่กนิ 2 ชัน้

30/6/2568 Q-SH-PO Closed

Safety Committee Walk เดอืน มถินุายน 2568

วนัที ่23 มถินุายน 2568

รายชือ่ผูร้ว่มเดนิตรวจพืน้ที่

พืน้ที ่: ลาน Waste รม่ & ลาน Waste รอ้น , NG Station

    1.คณุนำฏยำ ปำรยิะประเสรฐิ/P-PS

    4.คณุยศวรี ์สมทอง /P-PS-TE

    5.คณุสลุกัษณ์ เกตสุวุรรณ์ /Q-SH-PO

    6.คณุวศิรุต ปัญญำปิง /Q-SH-PO

    2.คณุเอกรำช เหลำ่ปำน/P-MN-MM3

    3.คณุธนกฤต รตกิรขจรกลุ/P-PS-OP
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ภาคผนวก ข.38
แผนการบริหารการจัดการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต



P-(Q-SH-CM)-003 

 แผนการบริหารการจัดการภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 
 

 

 

บริษัท พทีีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 

Crisis and Security Management 

 

  

 
 
 

 

นาย เกรียงไกร คาระวคุห์ 

Division Manager 
 

นาย วรากร เดชะ 

Vice President 

 

 

รายช่ือผู้ทบทวน 

ผูท้บทวน ต าแหน่ง หน่วยงาน 
   

 

 

 

อนุมัติโดย : 

จัดท าโดย : 
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รายการแก้ไข 

คร้ังท่ี วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 25/02/2020 Migrated (น าเขา้โดยระบบ) System 

 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

รหสัหน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน 
Q-SH-CM Crisis and Security Management 

 

KPI ที่เกีย่วข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 
N/A N/A N/A 

 

เอกสารที่เกีย่วข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ช่ือเอกสาร 
  

 

เอกสารอ้างองิภายนอก 

ช่ือเอกสาร 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

P-(Q-SH-CM)-003: แผนกำรบริหำรกำรจดักำร
ภำวะฉุกเฉินและภำวะวิกฤต 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 0   
วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

สารบัญ 

หนา้ 

1. วัตถุประสงค์ ........................................................................................................................................... 1 

2. ขอบเขต .................................................................................................................................................. 2 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ ..................................................................................................................... 3 

4. WORKFLOW ....................................................................................................................................... 9 

5. รายละเอยีดการด าเนินงาน .................................................................................................................... 10 

6. ภาคผนวก ............................................................................................................................................. 16 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-003: แผนการบริหารการจดัการ
ภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0  หนา้ 1 จาก 19 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

1. วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้การบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษทัมีประสิทธิภาพ เกิดความสอดคลอ้ง
เช่ือมโยง  กบัแผนการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินของกลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล  P – ) Q-HS-
CM (- 001)OE (และนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั

)มหาชน( จึงไดจ้ดัท าแผนบริหารจดัการภาวะ ฉุกเฉินและภาวะวิกฤต   ) Emergency and Crisis Management 
Plan  (โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญั ดงัน้ี  

• เพื่อส่ือสารและการแจง้ข่าวภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 
•  เพื่อการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต  

ทั้งน้ี เพื่อควบคุมผลกระทบและลดความสูญเสียจากเหตุการณ์ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
และภาพลกัษณ์ช่ือเสียงท่ีดีของบริษทั “พีทีที โกลบอล เคมิคอล”   ใหก้ลบัสู่ภาวะปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-003: แผนการบริหารการจดัการ
ภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0  หนา้ 2 จาก 19 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

2. ขอบเขต 

แผนการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต (Emergency and Crisis Management Plan) น้ีใช้
ในการเตรียมการรับภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต ซ่ึงอาจเกิดขึ้น ในสถานการณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการ
และการด าเนินธุรกิจของ กลุ่ม พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

ภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตอนัอาจเกิดขึ้นจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1) เหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินระดบั 3  
2) เหตุการณ์น ้ามนัรัวไหลในทะเล Tier 2  & 3  
3) เหตุการณ์ภาวะวิกฤตจากประเด็นปัญหาอ่ืนๆ เช่น โรคระบาด การประทว้ง ภยัพิบติัอ่ืน ๆ  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-003: แผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะ
วิกฤต 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0       หนา้ 3 จาก 19 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 

3.1 โครงสร้าง Emergency & Crisis Management Center ( EnCO A, M1804) 
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3.2  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการภาวะวิกฤตและความต่อเน่ืองทางธุรกจิ  (CEO) 
• รับทราบเหตุการณ์ ประเมิน สั่งการ และเรียกผูบ้ริหารท่ีจ าเป็นเขา้ ประจ าศูนยบ์ริหาร

จดัการ ภาวะวิกฤตและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
• อ านวยการ บงัคบับญัชา และตดัสินใจใหค้วามช่วยเหลือและท าหนา้ท่ี เป็นผูจ้ดัการ ภาวะ

วิกฤตและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
• รับค าร้องขอเพื่อตดัสินใจหรือการสนบัสนุนอ่ืนๆ 
• ท าหนา้ท่ีเป็นประธานแถลงข่าวและใหส้ัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชน หรือรายงานต่อหน่วยงาน 

ราชการและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
• พิจารณาสั่งการกลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

เลขานุการศูนย์ (S-RC) 

• รับแจง้ภาวะวิกฤตจากผูอ้  านวยการศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉินฯ (ECC) แจง้ภาวะวิกฤต และ 
การขอเปิดศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤตฯ ต่อผูอ้  านวยการศูนย ์บริหารจดัการ ภาวะวิกฤต
ฯ(CEO) 

• ประสานการท างานของศูนยฯ์ 
• ช่วยเหลือผูอ้  านวยการศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤตและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

ในการแกไ้ขปัญหา 
• สรุปเหตุการณ์เป็นระยะ พร้อมจดบนัทึกเหตุการณ์ (Log book) 
• สรุป และจัดประชุมเชิงวิชาการ เพื่อเก็บประเด็นองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (Knowledge 

Management) หลงัจากเหตุยติุ 
Finance and Accounting (FNA) 

• ร่วมประเมินสถานการณ์ ผลกระทบด้านการเงิน และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ร่วมกับ
ผูอ้  านวยการ ศูนยฯ์ และคณะกรรมการศูนยฯ์   

• ติดตาม รับรายงาน และใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟู โดยมุ่งเนน้การ 
สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาภาวะวิกฤตดา้นสายงานการเงินและบญัชี 

• ก ากบัดูแลเร่ืองการ “ก าหนดขอ้ความข่าว  ”และขออนุมติั  ส่ือความแจง้ข่าวไปยงัตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย )โดย  F-CF-IR  (ห้การสนบัสนุนประสานงานผูล้งทุน และ ใ
ขอ้มูลการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพแห่งประเทศไทย 
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• บริหารจดัสรรทรัพยากร เงินสด บุคคลากรด้านการเงินและบญัชี ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ควบคุม ภาวะวิกฤต และสนบัสนุนการจดัการควบคุมเหตุภาวะฉุกเฉิน 

• ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการควบคุมด้านการเงินและบญัชีส าหรับการบริหารภาวะวิกฤต  
ก าหนด Cost accounts ส าหรับการด าเนินงานแกไ้ขปัญหาภาวะวิกฤต 

• ก าหนดให้มีผูด้  าเนินการสนับสนุนงานควบคุมเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตดา้นสายงาน
การเงินและบญัชี 

Corporate Affair (CAF) 
• ร่วมประเมินสถานการณ์ ผลกระทบดา้นสังคมและใหค้  าแนะน าแก่คณะผูบ้ริหารของศูนย ์

เก่ียวกับกลยุทธ์การส่ือความ จุดยืนขององค์กร  และร่วมตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อ
สนบัสนุนการแกปั้ญหาภาวะวิกฤต  

• ท าหนา้ท่ีเป็นหัวหนา้ทีมส่ือสารในภาวะวิกฤตตามคู่มือการส่ือสารในภาวะวิกฤต ส าหรับ
สายงานกิจการองคก์ร 

• ตรวจสอบและอนุมติัข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีจะส่ือสารออกไปในภาวะวิกฤตในเบ้ืองตน้
ก่อนท่ีจะน าเสนอให ้CEO อนุมติัในขั้นสุดทา้ย 

• ติดตาม รับรายงาน  วิเคราะห์ประเด็นปัญหาจากเหตุภาวะวิกฤตท่ีเก่ียวขอ้งกับสายงาน 
และให้ค  าแนะน า  ก าหนดกลยุทธ์  สั่งการด าเนินการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟูตาม 
ประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบของสายงาน 

• ช้ีแจงสรุปเป้าหมายกลยุทธ์ของสายงานในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาประเด็นต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งจากภาวะวิกฤต  

Corporate Strategy (STG) 
• ร่วมประเมินสถานการณ์ ผลกระทบการด าเนินธุรกิจเพื่อเสนอแนวทางการปรับกลยุทธ์

องค์กรในช่วงภาวะวิกฤตและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ร่วมกับผู ้จัดการศูนย์ฯ และ
คณะกรรมการศูนยฯ์ 

• ติดตาม รับรายงาน และใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟู โดยมุ่งเนน้กล
ยุทธ์ดา้นสายงานกลยุทธ์องค์กร เพื่อสนับสนุนการบริหารภาวะวิกฤตและความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ 

• ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินการด้านการบริหารทุนองค์กรและบริษัทในเครือเพื่อลด
ผลกระทบจากเหตุภาวะวิกฤต 
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• น าแนวทางการปรับกลยุทธ์องค์กรช่วงภาวะวิกฤต ไปปรับแผนการด าเนินการดา้นกล
ยทุธ์  

Organization Effectiveness (HOE) 

• ร่วมประเมินสถานการณ์ ผลกระทบการด าเนินธุรกิจด้านสายงานศกัยภาพองค์กรและ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ร่วมกบัผูอ้  านวยการศูนยฯ์ และคณะกรรมการศูนยฯ์   

• ติดตามสถานการณ์ รับรายงาน และให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟู 
โดยมุ่งเนน้กลยทุธ์ดา้นสายงานศกัยภาพองคก์ร เพื่อสนบัสนุนการบริหารภาวะวิกฤต  

• ประสานการจดัการทรัพยากรบุคคลในการสนบัสนุนช่วงภาวะวิกฤต  
• จดัเตรียมขอ้มูลเก่ียวกับผูบ้าดเจ็บ เสียชีวิต และสวสัดิภาพของพนักงานท่ีได้รับผลอนั

เน่ืองมาจากเหตุฉุกเฉิน /ภาวะวิกฤต และสวสัดิการการช่วยเหลือ 
• ก ากบัดูแลการบริหารจดัการ และการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการประกันภยัจากเหตุภาวะ

วิกฤตการแจง้บริษทัประกนัภยัใหท้ราบ การส ารวจถึงสาเหตุ และประเมินค่าเสียหาย  
• พิจารณาเร่ืองการจดัการและการจ่ายค่าชดเชยหายแก่ผูเ้สียหาย ผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิตทั้ง

กรณีท่ีเป็นพนกังานและบุคคลภายนอก  
• ก าหนดกลยทุธ์และประสานงานการด าเนินการสนบัสนุนดา้น IT    การลดผลกระทบ 

เชิงลบจากส่ือ internet 
• ประสานงานการสนบัสนุนดา้น HR และ General Administration ส าหรับ CMC 
• จดัผูป้ระสานงานกบัโรงพยาบาลและดูแลรักษาพนักงานท่ีไดรั้บบาดเจ็บ/เสียชีวิต กรณี

น ามารักษาท่ี กทม. 
• ก าหนดหมายเลขโทรศพัท์ของ พีทีที โกลบอล เคมิคอล ท่ีกรุงเทพฯ ส าหรับรับติดต่อจาก

พนักงานและญาติผูท่ี้ประสบภยัเพื่อแจง้ข่าวให้ทราบเก่ียวกบัภาวะอาการ การช่วยเหลือ 
และสถานรักษาพยาบาล 

• จดัพนกังานเป็นเวรเฝ้ารับโทรศพัท์ตลอดช่วงเวลาท่ีมีเหตุภาวะวิกฤตส าหรับตอบค าถาม
ญาติผูป้ระสบภยั 

Marketing, Commercial and Supply (MCS) 
• ร่วมประเมินสถานการณ์ ผลกระทบการด าเนินธุรกิจดา้นสายงานการตลาดและพานิชกิจ 

และตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ร่วมกบัผูอ้  านวยการศูนยฯ์ และคณะกรรมการศูนยฯ์   
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• ติดตาม รับรายงาน และให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟูบูรณะ โดย
มุ่งเน้นกลยุทธ์ด้านสายงานการตลาดและพาณิชกิจ เพื่อสนับสนุนการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

• ก าหนดแผนการจดัการแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัหาวตัถุดิบ  / ผลิตภณัฑ ์ส่งมอบใหลู้กคา้ 
• ด าเนินการเร่ืองการส่ือความแจง้สถานการณ์เหตุภาวะวิกฤตและความพยายามของบริษทั

ในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ทราบ 
Upstream Petrochemical Business (COU) 

• รับทราบเหตุการณ์   ประเมินสถานการณ์และผลกระทบต่อ ธุรกิจด้าน Upstream 
Petrochemical Business และพิจารณาก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์การแก้ไขประเด็นปัญหา
ภาวะวิกฤตท่ีเก่ียวขอ้ง   ร่วมกบัผูอ้  านวยการศูนยฯ์ และคณะกรรมการศูนยฯ์   

• แจง้ผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชาให้ทราบเป้าหมายกลยุทธ์   สั่งการให้จดัท าแผนและ
น าแผน ไปสู่การปฏิบติั 

• ช่วยเหลือผูอ้  านวยการศูนย์ฯ ในการอ านวยการ  บังคับบัญชา และตัดสินใจก าหนด
เป้าหมาย   กลยุทธ์เชิงนโนบายในการจัดการควบคุมภาวะวิกฤต การจัดการด้านการ
ส่ือสาร โดยหารือกบัคณะผูบ้ริหารศูนย ์ฯ ติดตามรับทราบผลการด าเนินงาน  

• แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบสาเหตุของปัญหาภาวะวิกฤตและการฟ้ืนฟู ส าหรับประเด็น
ปัญหา ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Upstream Petrochemical Business 

• ติดตาม รับรายงาน และใหค้  าแนะน าการปรับกลยทุธ์ในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟู
ให ้เหมาะสมตามสถานการณ์ 

Downstream Petrochemical Business (COD) 

• รับทราบเหตุการณ์   ประเมินสถานการณ์และผลกระทบต่อ ธุรกิจด้าน Downstream 
Petrochemical Business และพิจารณาก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์การแก้ไขประเด็นปัญหา
ภาวะ วิกฤตท่ีเก่ียวขอ้ง   ร่วมกบัผูอ้  านวยการศูนยฯ์ และคณะกรรมการศูนยฯ์   

• แจง้ผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชาให้ทราบเป้าหมายกลยุทธ์   สั่งการให้จดัท าแผนและ
น าแผน ไปสู่การปฏิบติั 

• ช่วยเหลือผูอ้  านวยการศูนย์ฯ ในการอ านวยการ  บังคับบัญชา และตัดสินใจก าหนด
เป้าหมายยุทธ ศาสตร์เชิงนโนบายในการจดัการควบคุมภาวะวิกฤต การจดัการด้านการ
ส่ือสาร โดยหารือกบั คณะกรรมการศูนย ์ฯ และติดตามรับทราบผลการด าเนินงาน  
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• แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบสาเหตุของปัญหาภาวะวิกฤตและการฟ้ืนฟู ส าหรับประเด็น
ปัญหา ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Downstream Petrochemical Business 

• ติดตาม รับรายงาน และใหค้  าแนะน าการปรับกลยทุธ์ในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟู
ให ้เหมาะสมตามสถานการณ์ 

Quality, Safety, Occupational Heal and Environment (QSE) 

• รับทราบเหตุการณ์   ประเมินสถานการณ์และผลกระทบท่ีเก่ียวกับด้าน คุณภาพ ความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อม   เพื่อร่วมพิจารณากับผูอ้  านวยการศูนย์ฯ และ
คณะกรรมการศูนยฯ์  ในการก าหนดเป้าหมายกลยทุธ์การแกไ้ขประเด็นปัญหาภาวะวิกฤต  

• ให้ค  าแนะน าคณะผูบ้ริหารศูนย ์ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั คุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และ ส่ิงแวดลอ้ม  การด าเนินการบริหารภาวะวิกฤต  การควบคุมเหตุฉุกเฉิน และการ
ปฏิบติัใหส้อด คลอ้งกบักฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งฯ 

• แจง้ผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชาให้ทราบเป้าหมายกลยุทธ์   สั่งการให้จดัท าแผนและ
น าแผน ไปสู่การปฏิบติั 

• ติดตามรับทราบผลการด าเนินงานในการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกับด้าน คุณภาพ ความ
ปลอดภยั     อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม  การด าเนินการบริหารภาวะวิกฤต และการ
ปฏิบติัการของ ECC หรือหน่วยเฉพาะกิจอ่ืนท่ีไดรั้บการจดัตั้งขึ้นเพื่อสนบัสนุนการแกไ้ข
ประเด็นปัญหาภาวะวิกฤต     

• แต่งตั้งคณะท างานหรือทีมงานของสายงาน QSE ตรวจสอบประเด็นปัญหาภาวะวิกฤตเพื่อ 
ใหข้อ้มูลกบัคณะผูบ้ริหารของศูนย ์ฯ 

• ติดตาม รับรายงาน และใหค้  าแนะน าการปรับกลยทุธ์ในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟู
ให ้เหมาะสมตามสถานการณ์ 
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4. WORKFLOW 

Flow Chart Emergency &Crisis Plan / การปรับระดับภาวะฉุกเฉินเข้าสู่ภาวะวิกฤต 
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5. รายละเอยีดการด าเนินงาน 

5.1 จากเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินระดับ 1 ขยายความรุนแรงจนตอ้งประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 2 
โรงงานท่ีเกิดเหตุจะด าเนินการจัดตั้ งศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command 
Center –ECC) โดยผูบ้ริหารของโรงงานนั้นท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director –ED ) และด าเนินการตามแผนการจดัการควบคุมภาวะฉุกเฉินของกลุ่ม
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล  P –(Q-HS-CM)-001(OE)   

5.2 เม่ือเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินรุนแรง ต้องขอความช่วยเหลือจากภายนอก ED ประกาศภาวะ
ฉุกเฉินระดับ 3 (หรือเหตุการณ์น ้ ามันร่ัวไหลในทะเล) และแจ้ง CEO เพื่อเสนอพิจารณา
ประกาศภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต และให้จดัตั้งศูนยบ์ริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะ
วิกฤตขึ้นท่ี ENCO ห้อง M -1804  โดย S-RC ท าหน้าท่ีเป็นเลขาศูนย์ฯ     โดยศูนย์บริหาร
จดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตมีหนา้ท่ีหลกัดงัน้ี 

• ใหค้  าแนะน าและสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์แก่ศูนยศ์ูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 
• จดัการเชิงกลยุทธ์เพื่อลดผลกระทบทางธุรกิจและเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง

ต่อเน่ือง 
• จดัการเชิงกลยทุธ์เพื่อลดผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั 
• จดัการประเด็นปัญหาทางธุรกิจ ส่ือสารมวลชน กลไกภาครัฐ ผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย

อ่ืน ๆ 

5.3 S-RC เชิญคณะกรรมการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต ประชุมโดย CEO ท า
หนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยการศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤตและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

5.4 ให ้ED รายงานขอ้มูลสถานการณ์ ต่อท่ีประชุม CMC (VDO Conference )  ดงัน้ี 

• สรุปเหตุการณ์ อนัตรายและเง่ือนไขของปัญหาท่ีเกิดขึ้น  
• ความเสียหายจากเหตุการณ์ตามท่ีเป็นจริงในขณะท่ีรายงาน  
• ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริงและจากการคาดการณ์   
• การด าเนินการในการควบคุมเหตุการณ์  

• ความตอ้งการการสนบัสนุนช่วยเหลือท่ีตอ้งการในการควบคุมเหตุการณ์ในโรงงาน  

•  ผลกระทบภายนอกท่ีคาดวา่จะตอ้งมีการด าเนินต่อไป 
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5.5 เ ม่ือท่ีประชุมรับทราบข้อมูลของเหตุการณ์และสถานการณ์แล้วให้ CEO สั่งการให้

คณะกรรมการฯ ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วนวิเคราะห์ปัญหาท่ีจะเป็นประเด็นในการจดัการ

โดยเร็วทั้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล้วและคาดการว่าอาจจะเกิดขึ้นเพื่อการก าหนดเป้าหมายและ

วตัถุประสงคห์ลกัในการควบคุมเหตุการณ์ก าหนดกลยุทธ์และเทคนิควิธีการจดัการทั้งเชิงรับ

และเชิงรุกเพื่อใหมี้แนวทางส าหรับหน่วยปฏิบติัน าไปใชใ้นการวางแผนปฏิบติัต่อไป   

5.6 ให้ S-RC ก าหนดตารางเวลาส าหรับการประชุมและการท างาน ติดตามความกา้วหนา้ของงาน

ท่ี ไดรั้บ มอบหมาย โดยจะเป็นผูก้  าหนดวงรอบ / ตารางเวลาส าหรับการวางแผน  ควบคุมสั่ง

การ การปฏิบติั  และช่วงเวลาท่ีจะกลบัมาประชุม  หรือการเปล่ียนชุดผูป้ฏิบติัหน้าท่ีกรณีท่ี

เหตุการยอืเยื้อและต่อเน่ือง (ใชแ้บบฟอร์มในผนวก 14.3) 

5.7 หากเหตุการณ์มีผลกระทบต่อธุรกิจให้ด าเนินการตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ พีทีที 

โกลบอล เคมิคอล BM-(S-RC)-001  

5.8 CEO ให ้S-RC ประกาศแจง้กลบัเขา้สู่ภาวะปกติเม่ือภาวะวิกฤติยติุลง และยกเลิกศูนย ์CMC 

5.9 การติดต่อส่ือสาร 

5.9.1  ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 

• ช่องทางการส่ือสารท่ีใชภ้ายในบริษทัฯ  
1) VDO Conference หอ้ง M 1801 
2) Wi Fi /Internet  
3) Line 
4) ระบบแจง้ข่าวสารทางโทรศพัทมื์อถือ (SMS) 

• ช่องทางการส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกบริษทัฯ รายละเอียดตามผงัการส่ือสารและ
ประสานงานในขอ้ 6.2  
1) โทรศพัท ์และ/หรือ แฟกซ์ 
2) วิทยส่ืุอสารของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.ระยอง “ศูนยป้์องภยั”  

• แผนการส่ือสาร 
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การส่ือสารดว้ยโทรศพัทมื์อถือ  ระบบโทรศพัท์ LAN line และ wi-fi / internet,  VDO 

conference จะเป็นระบบส่ือสารหลกั และรอง ระหวา่งศูนย ์เพื่อใชใ้นการประสานงาน 

การแจง้ข่าว และการสั่งการ     
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5.9.2 ผงัการส่ือสารและการประสานงาน 
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5.10 การประเมนผลการปฏิบติัและการปรับแผน 
การควบคุมภาวะวิกฤตอาจตอ้งด าเนินไปพร้อมกบัการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉิน  โดยควรมี
การทบทวนการแบ่งขอบเขตหนา้ท่ีของแต่ละศูนย ์(ECC และ CMC) ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
หากสถานการณ์ ฉุกเฉินมีความยือเยื้อหรืออาจควบคุมให้ส้ินสุดลงไดแ้ต่ประเด็นปัญหาภาวะ
วิกฤต ด้านการส่ือสารผ่านส่ือต่าง ๆ   ภาพลักษณ์ช่ือเสียงขององค์กร  ปัญหาท่ีท าให้
สาธารณชนเกิดความกลวั (public fear) และปัญหาดา้นการ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั หรือปัญหา
อ่ืนๆยงัคงมีอยู่ หรือมีประเด็นท่ีเปล่ียนไปตามสถานการณ์    ศูนย์ ECC และ CMC ควรมี
การทวบทวนการปรับแผนปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

5.11 การยกเลิกภาวะวิกฤต 
การควบคุมและบรรเทาเหตุภาวะวิกฤตอาจยงัคงต้องมีด าเนินการและจัดการต่อไปแม้ว่า
สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะยติุลงแลว้   
ระหว่างการความควบคุมภาวะวิกฤติหรือเม่ือภาวะวิกฤติส้ินสุดลงอาจตอ้งมีการใช้แผนการ
ด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง หากจ าเป็นตอ้งใชแ้ผนด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง EVP ของสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จะเป็นผูป้ระกาศใช ้BCP ของ สายงานหรือโรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
CEO เป็นผูพ้ิจารณาประกาศยกเลิกภาวะวิกฤตเม่ือสถานการณ์ภาวะวิกฤตคล่ีคลายลงโดยหารือ
กบัคณะกรรมการของ CMC และ ECC 

5.12 การฟ้ืนฟู 
ภายหลงัการเกิดเหตุสถานการณ์ฉุกเฉินและภาวะวิกฤต  EVP ของสายงานท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นผู ้
พิจารณาเร่ืองการบริหารและการจดัการดา้นการฟ้ืนฟูบูรณะโดยพิจารณาตามแนวทางปฏิบติัท่ี
ก าหนดใน P-(Q-SH)-034 การฟ้ืนฟู    ทั้งน้ี CEO อาจพิจารณาให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
หรือคณะท างานเพื่อฟ้ืนฟูในดา้นต่าง ๆ ไดอี้ก ตามความเหมาะสม 

5.13 การฝึกซอ้ม และการฝึกอบรม 
ให้ Q-SH-CM เป็นผูป้ระสานหรือจดัให้มีการฝึกอบรมให้กบัพนักงานเพื่อเตรียมการรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต ตามกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 
• กรณีมีผูท่ี้เขา้รับต าแหน่งใหม่ในโครงสร้างการบริหารขององคก์รซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีตอ้ง

เขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีในโครงสร้างการบริหารภาวะวิกฤติให้ขอรับการช้ีแจงสรุปการควบคุม
ภาวะฉุกเฉิน  การบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน  และการบริหารภาวะวิกฤตจากหน่วยงาน 
Q-SH-CM 

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-003: แผนการบริหารการจดัการ
ภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0  หนา้ 15 จาก 19 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

• ให้ Q-SH-CM  ก าหนดสถานการณ์และประสานงานการฝึกซ้อมการบริหารภาวะวิกฤต
ต่อเน่ือง จากสถานการณ์เหตุฉุกเฉินเพื่อให้ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ
บทบาทหนา้ท่ีในการบริหารภาวะวิกฤต  โดยจดัใหมี้การฝึกซ้อมฯ อยา่งนอ้ยทุก 2 ปีต่อ 1 
คร้ัง  

5.14 การปรับปรุงแกไ้ข 
ให้ Q-SH-CM เป็นผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานการ
บริหารภาวะ วิกฤตให้ทนัสมยัตามการปรับโครงสร้างองค์กรท่ีมีผลกระทบถึงภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน หรือ ช่ือต าแหน่งงาน หน่วยงานต่างๆ ต้อง
ด าเนินการทบทวน ปรับปรุงแกไ้ขเอกสาร 
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6. ภาคผนวก 

6.1 ค าจ ากดัความ 

ภาวะฉุกเฉิน หมายถึง สถานการณ์ท่ีไม่ตอ้งการให้เกิดขึ้น และเกิดขึ้นอย่างฉับพลนั มีความ
เส่ียงต่อสุขภาพ ชีวิต ทรัพยสิ์น หรือ ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงตอ้งการการด าเนินการโดยเร่งด่วน เพื่อลดความ
เลวร้ายของสถานการณ์ลง ยุติ และกลบัคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วท่ีสุด ในเอกสารฉบบัน้ี แบ่งภาวะ
ฉุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 1 หมายถึง ภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ท่ีไม่รุนแรงสามารถควบคุมไดโ้ดย 
พนกังานท่ีอยู่ในกะ ของพื้นท่ีโดยใชบุ้คลากร ทรัพยากรและอุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีของโรงงานท่ีเกิด
เหต ุ

ภาวะฉุกเฉินระดับ 2 หมายถึง ภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงต้องการการ
สนับสนุนด้านสรรพก าลัง และอุปกรณ์ การระงับเหตุเพิ่มเติมจากภายในบริษทัฯ ฯ อ านาจการ
ตดัสินใจจากผูบ้ริหารเพื่อใชเ้งินสดฉุกเฉิน  หรือตอ้งการการช่วย เหลือจาก Emergency Duty Team / 
Plant ERT ซ่ึงมีพนักงานระดับบริหารเป็นผูอ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉินและทีมสนับสนุนการ 
ประสานงานดา้นต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นเขา้มาช่วยเหลือ และอาจมีการขอความช่วยเหลือจาก EMAG 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 3 หรือภาวะวิกฤต หมายถึง ภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงมาก
ส่งผลกระทบต่อ โรงงานขา้งเคียงและชุมชน บริษทัไม่สามารถด าเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จ ากดัอยู่
ในบริเวณได ้เหตุการณ์มีการ ลุกลามจนตอ้งการก าลงัสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินตอ้งใชท้รัพยากร
เพิ่มเป็นจ านวนมากทั้งจากภายในบริษทั และทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก เช่น EMAG หน่วย
ดบัเพลิงเทศบาลเมืองมาบตาพุดหน่วยงานป้องกนัและ บรรเทาสาธารณภยัของจงัหวดั ซ่ึงจะประกาศ
ภาวะฉุกเฉินเขา้สู่แผนระดบั 1 ของจงัหวดั เม่ือประกาศภาวะฉุกเฉิน ระดบั 3 ตอ้งมีการแจง้ขอรับการ
สนับสนุนเทศบาลเมืองมาบตาพุด และแจ้งหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กนอ.และ ปภ.จงัหวดั 
ทราบ และพิจารณาปรับระดบัเขา้สู่แผนการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษทัฯ  

ภาวะวิกฤต หมายถึง ประเด็นทางการด าเนินธุรกิจ ภาพพจน์ช่ือเสียงทางกฎหมาย และอ่ืนๆ ซ่ึง
ส่งผลต่อการด าเนินงานทั้งทางปฏิบติัการและเชิงพาณิชย ์หรือส่งผลต่อความอยู่รอดของบริษทัอย่าง
รุนแรง สามารถขยายผลอย่างรวดเร็ว มกัเป็นจุดสนใจของส่ือมวลชนตามกระแสความรู้สึกมากกว่า
ขอ้เทจ็จริง ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขทนัทีดว้ยกลยทุธ์การจดัการเป็นหลกั 

สินทรัพย์ หมายถึง บุคลากร ทรัพยสิ์น ขอ้มูล การด าเนินธุรกิจ และภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของ
องคก์ร 

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-003: แผนการบริหารการจดัการ
ภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0  หนา้ 17 จาก 19 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center – ECC) /ภาวะฉุกเฉินระดับ 2-3 
หมายถึง สถานท่ีพร้อมดว้ยอุปกรณ์ส าหรับการส่ือสาร ขอ้มูลสนบัสนุน เพื่อระงบัภาวะฉุกเฉินของ
พื้นท่ีปฏิบติัการ อาจตั้งอยูใ่นพื้นท่ีของโรงงาน หรือท่ีส านกังานท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีปฏิบติัการนั้นๆ 

ศูนย์บริหารจัดการภาวะวิกฤตและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Crisis & Business Continuity 
Management Center – CMC) หมายถึง สถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ส าหรับการส่ือสารและประสานงาน 
เม่ือเกิดภาวะวิกฤตขึ้น สถานท่ีตั้งเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม มีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่  เป็นผูอ้  านวยการศูนยฯ์  

หมายเลขโทรศัพท์ศูนย์ส่ือสาร ECC, CMC และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ศูนย์ส่ือสาร /หน่วยงาน โทรศัพท์-ศูนย์ส่ือสาร โทรสาร ECC  โทรศัพท์  ECC  
ศูนย์ส่ือสาร ปตท. 
 
(PTT GCMC, PTT 
GEMC) 

02-5373111, 081-9353134, 
3222, 3333, 3444, 35555, และ 
SSHE Duty 089-9696835  
โทรสาร 02-5373498-9 

  

CMC, EnCO M1804 - ใชโ้ทรสารติดตั้ง  ใชโ้ทรศพัทติ์ดตั้ง 
RO 038-994002 

4495, 4403, 1111 
- 4547 

I-1 5191, 5199 038-975294 5126 
I-4  5751, 5755, 5799 038-975779 5755, 5700 
ARO 1 (I-20, I-17) 2222, 2322 038-972094 2222, 2322, 2043, 

2323 
ARO 2 (RIL) 3333, 3045 098-973353 3333, 3045, 3352, 

3163 
REF 1190,1191 038-971208 1201-7 
BTF 5107, 5108 038-975155 5101 
PTTGC 11 6274, 6273, 6292 038-9762881 6274, 6273, 6292 
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ศูนย์ส่ือสาร /หน่วยงาน โทรศัพท์-ศูนย์ส่ือสาร โทรสาร ECC  โทรศัพท์  ECC  
PTTGC 12  5755, 5799 (ผา่นศูนยส่ื์อสาร  I-4) 038-976972 6884 
TSCL  5755, 5799 (ผา่นศูนยส่ื์อสาร  I-4) 038-976619 6619 
TOCGC 7004, 7022 038-977003 7004, 7022 
PPCL 6274, 6273, 6292 (ผา่นศูนย์

ส่ือสาร PTTGC 11) 
038-643908 038-643885, 038-

643886 
ECC S&E 7799, 7614, 7615 038-687677 7799, 7614, 7615 
กนอ. (EMCC) 038-683933, 038-683930, 081-

7323485 
038-683941 - 

นิคมฯ RIL 038-915285, 038-915284-7 038-915316 - 
นิคมฯ เหมราช 
ตะวนัออก 

038-683960, 038-687960, 089-
0953603 

- - 

เทศบาล 038-685191, 038-608983 - - 
ปภ.จงัหวดั 038-694120, 038-684134 - - 

แบบฟอร์ม 
 แบบฟอร์มส าหรับบนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ ประเด็นปัญหา และการวางแผนแกไ้ขปัญหามี

อยูใ่น F-(Q-SH)-P-(Q-SH-CM)-003-01  ซ่ึงประกอบไปดว้ยฟอร์มต่าง ๆ ตามตารางดงัน้ี 

หมายเลข ช่ือฟอร์ม การใชง้าน 

ICS-01 INCIDENT STATUS ใชบ้นัทึกสรุปขอ้มูลเหตุการณ์ตามขอ้เทจ็จริง และประเด็นปัญหา  

ICS-02 INCIDENT MAP ใชส้ าหรับการบรรยายสถานท่ีเกิดเหตุ และ sensitive areas  พื้นท่ี

ชุมชนรอบโรงงาน 

ICS-03 INCIDENT FACT UPDATE ใชบ้นัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ตามล าดบัเวลา  

ICS-04 SHE CONSIDERATIONS ใชบ้นัทึกขอ้มูล /และผลกระทบดา้น SHE ท่ีตอ้งพิจารณา 
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หมายเลข ช่ือฟอร์ม การใชง้าน 

ICS-05 INCIDENT CONTROL ใชส้ าหรับวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ (strategic 

planning)  

ICS-06 TASK ASSIGNMENTS ใชส้ าหรับการวางแผนของหน่วยงานปฏิบติั  การมอบหมายงาน

และทรัพยากรณ์ 

ICS-07 SENSITIVE AREAS ใชบ้นัทึกขอ้มูล sensitive areas, ชุมชน 

ICS-08 SCHEDULE OF 

MEETINGS 

ใชบ้นัทึกก าหนดตารางเวลาส าหรับการประชุม 

ICS-09 RESOURCE NEEDS ใชบ้นัทึกขอ้มูลรายการทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ 

ICS-10 RESOURCE CHECK-IN  ใชบ้นัทึกขอ้มูลรายการทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีไดรั้บหรือมารายงานตวั 

ICS-11 NOTIFICATIONS บนัทึกการแจง้/รายงานหน่วยงานต่าง ๆ   

รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ผู้บริหารท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารจัดการภาวะวิกฤต 
รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ผูบ้ริหารท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารจัดการภาวะวิกฤต

รายละเอียดตาม L-(Q-SH-CM)-001 เอกสารรายช่ือและหมายเลขโทรศพัท์ผูบ้ริหารท่ีท าหน้าท่ีใน

การบริหารจดัการภาวะวิกฤต 

6.2 ขอ้มูลสนบัสนุน 

- 

6.3 แผนการด าเนินงาน 

- 
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ภาคผนวก ข.39
การจัดการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน



 

 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001 

 การจัดการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
 

 

 

บริษัท พทีีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 

Crisis and Security Management 

 

  

 
 
 

 

นาย วิจิตร ศรีทองค า 

ERS Supervisor 
 

นาย วรากร เดชะ 

Vice President 

 

 

รายช่ือผู้ทบทวน 

ผูท้บทวน ต าแหน่ง หน่วยงาน 
นาย จ าเนียร แสงอรุณ Division Manager Q-SH-CM 

 

 

 

อนุมัติโดย : 
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รายการแก้ไข 

คร้ังท่ี วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 25/02/2020 Migrated (น าเขา้โดย

ระบบ) 
System 

1 17/06/2020 แกไ้ขเพื่อใหเ้ป็นปัจจุบนั นาย เกรียงไกร คาระวุคห์ 
1 28/10/2020 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/

Review without change : 
ทบทวนเน้ือหาให้
สอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 

นาย ธงชยั คงทน 

1 28/10/2020 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/
Review without change : 
ทบทวนเน้ือหาให้
สอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 

นาย ธงชยั คงทน 

2 05/04/2022 เพิ่มเติมเน่้ือหาในขอบเขต 
เพิ่มค าในรายละเอียดการ
ด าเนินงาน 
เพิ่มค าจ ากดัความ 

นาย วิจิตร ศรีทองค า 

 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

รหสัหน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน 
Q-SH-CM Crisis and Security Management 

Q-SH SHE Management 

 

KPI ที่เกีย่วข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 
N/A N/A N/A 

 

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
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ช่ือกฎหมาย 
 

 

เอกสารที่เกีย่วข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ช่ือเอกสาร 
P-(Q-SH-CM)-003 แผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

 

เอกสารอ้างองิภายนอก 

ช่ือเอกสาร 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: กำรจดักำรงำน
ควบคุมภำวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

สารบัญ 

หนา้ 

1. วัตถุประสงค์ ....................................................................................................................................... 1 

2. ขอบเขต .............................................................................................................................................. 2 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ ................................................................................................................. 3 

4. WORKFLOW ................................................................................................................................... 7 

5. รายละเอยีดการด าเนินงาน .................................................................................................................. 8 

6. ภาคผนวก.......................................................................................................................................... 34 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 1 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

1. วัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินของบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จ ากดั 
(มหาชน) ก าหนดขึ้นเพื่อเป็นมาตรฐานและใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการควบคุมเหตุเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น
ในพื้นท่ีปฏิบติัการของโรงงานและส านกังานในพื้นท่ีระยอง 

ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแผนท่ีก าหนดรายละเอียดบทบาท
หน้าท่ีและการปฏิบัติของผูบ้ริหาร พนักงานฝ่ายปฏิบัติและผูเ้ก่ียวข้องในการควบคุมเหตุการณ์ ติดต่อ
ประสานงานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการระงบัเหตุและควบคุมภาวะฉุกเฉินใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ 

เม่ือมีการประกาศภาวะฉุกเฉินของโรงงาน ให้หน่วยงานในองค์กรยึดถือโครงสร้างการปฏิบติัตาม
แนวทางในขั้นตอนการด าเนินการฉบบัน้ีจนกว่าผูบ้ญัชาการเหตุฉุกเฉินจะประกาศ “เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะ
ปกติ” 

การใช้ทรัพยากรป้องกันและบรรเทาอนัตรายต่อบุคคล ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และชุมชนใกลเ้คียง โดยในการระงบัเหตุฉุกเฉินใหพ้ิจารณาตามล าดบัตามความเร่งด่วน ดงัน้ี 

1) รักษาชีวิต สวสัดิภาพ สุขภาพอนามยัของผูท่ี้ไดรั้บผลจากเหตุฉุกเฉิน 
2) ปกป้องคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของชุมชน 
3) ปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั 
4) ด าเนินการใหพ้ื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบกลบัมาสู่สภาวะปกติและปลอดภยั 
5) ฟ้ืนฟูสาธารณูปโภคใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ 
6) ฟ้ืนฟูการปฏิบติัการของโรงงานใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 2 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

2. ขอบเขต 

ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินน้ีใช้ในการเตรียมการรับภาวะฉุกเฉินซ่ึง
อาจเกิดขึ้นในสถานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงานของ PTTGC GROUP 
ภาวะฉุกเฉินอนัอาจเกิดขึ้นจ าแนกออกเป็นประเภท ดงัน้ี 

1) ก๊าซไวไฟร่ัว / เพลิงไหม ้หรือการระเบิด 
2) ก๊าซพิษร่ัว 
3) สารไวไฟ / สารเคมีร่ัวไหลหกลน้ 
4) รังสีร่ัวไหล 
5) เหตุการณ์ผิดปกติท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ช่ือเสียงท่ีดีของบริษทั 
6) มีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย 
7) น ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล 
8) เหตุการณ์ผิดปกติท่ีท าใหต้อ้งอพยพคนออกจากอาคารและพื้นท่ีปฏิบติังาน 
9) เหตุฉุกเฉินจากสาธารณภยั  เช่น น ้ าท่วม แผนดินไหว พายุ  การประทว้ง และภยัพิบติั

อ่ืน ๆ  
10) ภยัคุกคามด้านไซเบอร์ในอุปกรณ์หรือระบบควบคุมและรวมถึงระบบป้องกันเหตุ

ฉุกเฉิน (DCS & ESD System) ของโรงงาน หรือเรียกรวมกนัว่าระบบเทคโนโลยีเชิง
ปฏิบัติงาน (Operation Technology)  ซ่ึง เป็นภัยคุกคามท่ี เ กิดจากการโจมตีจาก
โปรแกรมไม่พึงประสงค์ต่างๆ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือ Malware เป็นตน้ เพื่อ
ตอ้งการขอ้มูลความลบั, เรียกค่าไถ่หรือสร้างความเสียหายต่อกระบวนการผลิต 

ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแนวทางในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน
ทัว่ไป   ในการระงบัเหตุแต่ละเฉพาะเหตุการณ์อาจด าเนินการโดยพิจารณาด าเนินการร่วมกับแผน
เผชิญเหตุ / แผนระงบัเหตุ ท่ีมีการจดัท าเตรียมไว ้(Pre-Incident Plan / Pre-Fire Plan) หรือใช้แผน
เฉพาะท่ีจดัท าขึ้น เช่น การควบคุมเหตุกรณีเหตุน ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล (Oil Spill Contingency Plan) 
ในกรณีมีเหตุผิดปกติซ่ึงไม่ใช่เหตุฉุกเฉินเอกสารฉบบัน้ีไดใ้ห้แนวทางการปฏิบติัเพื่อการส่ือสารกบั
หน่วยงานภายในและภายนอกไวด้ว้ย 

 

  

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 3 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 

a. ED (Emergency Director) 
ท าหน้าท่ีโดย EVP /SVP สายงานท่ีเก่ียวขอ้งของโรงงานท่ีเกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 
หรือ VPโรงงานท่ีเกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2  หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย    มีหนา้ท่ีโดยสรุป
ดงัน้ี 
• อ านวยการการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
• ก ากบัดูแลใหมี้การสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของ EM, OC และทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
• ประเมินผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
• ก าหนดยทุธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกใชแ้ผนกลยทุธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
หมายเหตุ กรณีประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ให้ ED มอบหมายตวัแทนไปให้ขอ้มูลและประสานงานกบั
ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.)  หรือหำกเป็นผูไ้ปให้ขอ้มูลเองให้มอบหมายผูท้  า
หนา้ท่ีแทนท่ี ECC ในระหว่างท่ี ED และ ED Duty ไม่อยูอ่  านวยการท่ี ECC  

 

b. ED Duty (Emergency Director Duty)  
ท าหนา้ท่ีโดยผูบ้ริหารท่ีท าหนา้ท่ีตามตารางเวร Duty Rota มีหนา้ท่ีโดยสรุปดงัน้ี 
• เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดบัจนกว่าส่งมอบหนา้ท่ีให้ ED หรือ VP 

โรงงานท่ีเกิดเหตุ 
• ท าหนา้ท่ี ED เม่ือ EVP หรือ VP โรงงานไม่อยู ่
• อ านวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน 

c. EM (Emergency Manager) 
ท าหน้าท่ีโดย Shift Manager หรือ DM Plant Operation ของพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุมีหน้าท่ีโดยสรุป
ดงัน้ี 
• เป็นผูบ้ญัชาเหตุการณ์ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 
• ก าหนดเป้าหมายและการใชแ้ผนกลยทุธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
• ก าหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน 

d. OC (On Scene Commander) 
ท าหน้าท่ีโดย Shift Supervisor หรือ Sr. Operator หรือ Qualified Persons ของพื้นท่ีเกิดเหตุ
หรือพนกังาน Q-SH-CM ไดรั้บมอบหมายจาก ED มีหนา้ท่ีโดยสรุปดงัน้ี 
• ควบคุมสั่งการการปฏิบติั ณ ท่ีเกิดเหตุ 
• เลือกเทคนิคการระงบัเหตุร่วมกบั EM 
• ก ำหนดแผนปฏิบติัร่วมกบัทีมระงบัเหตุ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 4 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

e. FIT (First Intervention Team) 

ท าหนา้ท่ีโดยพนกังานกะของหน่วยปฏิบติัการซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากหัวหนา้กะให้ท าหน้าท่ี  
FIT มีหนา้ท่ีโดยสรุปดงัน้ี 
• ไปรายงานตวัต่อ OC ณ ท่ีเกิดเหตุ หรือท่ี OC ก าหนด 
• เขา้ระงบัเหตุตามค าสั่งของ OC 

f. Emergency Duty Team 

ท าหนา้ท่ีโดยกลุ่มผูบ้ริหารและพนกังานตามตารางการจดั Emergency Duty Rota มีหนา้ท่ีโดย
สรุปดงัน้ี 
• เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2, 3 
• รายงานตวัขึ้นตรงต่อ ED  
• ประสานงานการใหก้ารสนบัสนุนควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

g. Plant ERT (Plant Emergency Response Team) 

ท าหนา้ท่ีโดยกลุ่ม VP และ Division Manager ท่ีรับผิดชอบโรงงานท่ีเกิดเหตุ มีหนา้ท่ีโดยสรุป
ดงัน้ี 
• เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินและรับหน้าท่ีแทน Emergency Duty Team 

(ถา้มาได)้ 
• สนบัสนุนดา้นการปฏิบติัการและควบคุมเหตุฉุกเฉิน(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในขอ้ 5.5.2) 

h. VP1 Group 

ท าหนา้ท่ีโดยกลุ่ม ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายท่ีเขา้เวรอ านวยการ ED Duty และ VP ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA เป็นตน้ มีหน้าท่ีโดยสรุป
ดงัน้ี 
• เดินทางมาสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินเม่ือไดรั้บการร้องขอ หรือ  
• สั่งการบุคลากรของหน่วยงานใหส้นบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินแลว้แต่กรณี 

i. Emergency Response Team 

ผูท้  าหนา้ท่ี Emergency Response Team (ERT) หมายถึง  Plant ERT,  Emergency Duty Team, 
EM และ OC  
ใหก้ าหนดผูท้  าหนา้ท่ีตามตาราง Emergency Response Team ดงัน้ี  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 5 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ผูท้  าหนา้ท่ี Emergency Response Team  

                   ผู้มีหน้าที่ตามล าดับ 
ต าแหน่งในทีม 

Plant Emergency Response Team 
(Plant ERT) ของพ้ืนที่เกิดเหตุ 

Emergency Duty Team 
(ทีมเวรอ านวยการ) 

Emergency Director 

รหสัวิทย ุED 

1. EVP / SVP สายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงงานท่ีเกิดเหตุ  
2.VP Plant ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ  

1.ผูบ้ริหารระดบั VP ท่ีท าหนา้ท่ีเวรอ านวยการ 

Emergency Manager 
รหสัวิทย ุEM 

1.Shift Manager 
2.DM Plant Operation หรือ Day Manager 
3.H-GA-BM (พ้ืนท่ี RO) 
4.DM of I-CI-FR /AC (for ISI Lab incident) 
5 DM Lab Operation (for Lab Center incident)  

ไม่มี 

On Scene Commander 
รหสัวิทย ุOC 

1.Shift Supervisor 
2.Senior Operators 
3.Qualified Persons ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
4.พนกังานของ Q-SH-CM ท่ีไดรั้บมอบหมายจาก ED 
5.ERS Chief RO พ้ืนท่ี RO และ ISI 

ไม่มี 

Mutual Aid Coordinator 
รหสัวิทย ุMC 

1.DM SHE ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ (MC1) 
2.DM Q-SH-CM 
3.ERS Supervisor (MC2) 
4.Senior ERS Chief (MC3) 
 
 

1.ER Duty 
 

Operation Coordinator 
รหสัวิทย ุOperation Co. 

1.DM Plant Operation ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
2.DM Asset Utilization 
3.DM Plant Technical  
4.Day Manager  
 

1.Operation Co. Duty 
  

SHE Coordinator 
รหสัวิทย ุSHE Co. 

1.SHE Engineers ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 1.SHE Co. Duty  

Maintenance Coordinator 
รหสัวิทย ุMaintenance Co. 

1. DM Maintenance   ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 

 

1. Maintenance Co. Duty  

Services Coordinator 
รหสัวิทย ุService Co. 
 

1.หวัหนา้หน่วยงาน Services ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 1. Services Co. Duty 

CSR Coordinator 
รหสัวิทย ุC-SR Co. 
 

ไม่มี 1.CSR Co. Duty  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 6 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

                   ผู้มีหน้าที่ตามล าดับ 
ต าแหน่งในทีม 

Plant Emergency Response Team 
(Plant ERT) ของพ้ืนที่เกิดเหตุ 

Emergency Duty Team 
(ทีมเวรอ านวยการ) 

SC-CB Coordinator 
รหสัวิทย ุSC-CB Co. 
 

ไม่มี 1.SC-CB Co. Duty 

HR Coordinator 
รหสัวิทย ุHR Co. 
 

1.DM HR Partner ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 1.HR Co. Duty  

Marines Coordinator 
รหสัวิทย ุMarines Co. 
 

1.R-RM-DM 
2.R RM-OP (Day Manager) 

1.Marines Co. Duty  

P-T Coordinator 
รหสัวิทยุ P-T Co. 

1.GPC Interconnecting Pipeline and Truck Loading Supervisor 1. P-T Co. Duty  

 

หมายเหตุ Co. หมายถึง  Coordinator 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 7 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

4. Workflow 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกิด 
เหตุการณ์ 
ผิดปกติ 

ผู้พบเห็นแจง้เหตุโดย- กดสัญญำนแจง้เหตุ  
หรือโทรศพัท์แจง้ /วิทยุแจง้ CCB /ศูนยส่ื์อสำร 

 

ระบบตรวจจบัส่งสัญญำแจง้เหตุ  

CCB /ศูนยส่ื์อสำรตรวจสอบ  

 
ผลกำรตรวจสอบ 

1.แจง้หัวหนำ้กะฝ่ำยผลิต 
2.Clear สัญญำณแจง้เหตุ 
3.แจง้ MN ตรวจสอบแกไ้ข 

แจง้หัวหนำ้กะ

ฝ่ำยผลิต /หน่วย 

งำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ห 

/  

 

จริง  ไม่จริง  
สั่งให้ศูนยส่ื์อสำรโทรแจง้ 
กนอ.  และส่งแฟกซ์แจง้ใน 
10 นำท ีและให้ส่ง SMS  
แจง้กลุ่มท่ีก ำหนด 

 
สั่งกำร OC, FIT เขำ้ระงบัเหตุ  

 
ผลกำรระงบัเหตุ 

สั่งให้ศูนยส่ื์อสำรส่ง 

SMS แเจง้ กลุ่มท่ีก ำหนด  

และโทรแจง้ กนอ. 

 

ระงบัเหตุได ้ 

1.หนำ้กะประกำศภำวะฉุกเฉินระดบั 1* 
2.ให้สัญญำณแจง้เหตุฉุกเฉินและอพยพ 
3.สั่งกำรให้ OC, FIT ในกะเขำ้ระงบัเหตุ 
4.สั่งให้ศูนยเ์รียก Plant Buddy และ  ECC 
&E 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระงบัเหตุไม่ได ้ 
EM ส่ังศูนย์ สส. 
1.โทรแจง้ กนอ.ทนัทีและส่งแฟกซ์แจง้ กนอ.ใน 10 นำท ีและส่งแฟกซ์แจง้ ปตท. 
2.โทรแจง้ ปภ.และเทศบำลมำบตำพุด 
3.โทรแจง้โรงงำนขำ้งเคียงท่ีอำจไดร้ับผลกระทบ 
4. โทรแจง้ CSR ให้แจง้ประธำนชุมชุม กรรมกำรชุมชน 
5. โทรแจง้ รพ. และ ตร.ทอ้งท่ี กรณีมีเหตุทีเกี่ยวขอ้ง 
6. ส่ง SMS แจง้กลุ่ม* (1): Duty Team , Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team,  
   F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC,  
   C-LE-II,  Q-SH, Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1,PM-P2, H-GA)  

 
ผลกำรระงบัเหตุ ระงบัเหตุไม่ได ้ ระงบัเหตุได ้ 

1.EM ประกำศภำวะฉุกเฉินระดบั 2* 
2.ให้ศูนย ์สส.ส่ง SMS แจง้... และเรียก Duty 
Team, Plant ERT 
3.สั่งให้ศูนยเ์รียก FIT B (CM) 
 

EM แจง้สถำนกำรณ์ต่อ ED 

 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 1  

ภาวะฉุกเฉินระดับ 2  

 
ผลกำรระงบัเหตุ 

ระงบัเหตุได ้ ระงบัเหตุไม่ได ้ 

1.EM แจง้ ED ประกำศภำวะฉุกเฉินระดบั 3* 
2.ให้ศูนย ์สส.ส่ง SMS แจง้และเรียก Duty    
   Team, Plant ERT, FIT C operation 
3.สั่งให้ศูนยเ์รียก ECC S&E และ All CM 
4.แจง้ขอควำมช่วยเหลือจำกเทศบำล /EMAG  
5.แจง้ กนอ.ให้ทรำบกำรยกระดบั 
6. EVP/SVP เขำ้มำท ำหนำ้ท่ี  ED และพิจำรณำเสนอ  
    CEO ประกำศภำวะวิกฤต 
 
 
 
  

ผอ.กนอ. จะมำเป็น ED ร่วมกบั ED ของ
บริษทัฯ และนำยยกเทศมนตรีเทศบำล
มำบตำพุดจะมำเป็น IC (ผู ้บัญชำกำร
เหตุกำรณ์) 

 
ผลกำรระงบัเหตุ 

ระงบัเหตุได ้ 

EM ให้ OC ตรวจสอบพื้นท่ีเกิดเหตุ 
ผูบ้ำดเจ็บ และประเมินควำม
เสียหำยเพื่อเตรียมกำรซ่อมบ ำรุง 

ประกำศยกเลิกเหตุภำวะฉุกเฉิน 

1. โทรแจง้ กนอ.  
2. แจง้ ปภ. และเทศบำลมำบตำพุด 
3. แจง้โรงงำนขำ้งเคียง 
4. แจง้ประธำนชุมชน / กรรมกำรชุมชน 
5. แจง้ รพ. ทอ้งท่ี 
6. ส่ง SMS แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง* (1) 

1. จดัท ำรำยงำน Incident Report 
2. สอบสวนหำสำเหตุ และก ำหนดมำตรกำร 
    แกไ้ขป้องกนัมิให้เกิดซ ้ำ 
3. รำยงำนผลต่อผูบ้ริหำรบริษทัฯ และ 
    หน่วยรำชกำรท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. ด ำเนินกำรตำมแผนฟ้ืนฟู หลงัเกิดเหตุ 

เหตุการณ์สงบ 
และยกเลิก 

ภาวะฉุกเฉิน 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 3  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 8 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5. รายละเอยีดการด าเนินงาน 

5.1 เหตุการณ์ผิดปกติ (Abnormal) 

5.1.1 เหตุการณ์ผิดปกติท่ีเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้

ก าหนดใหห้น่วยงาน SHE ของพื้นท่ี ด าเนินการตามขั้นตอนการด าเนินงานเร่ือง กำร
ติดต่อส่ือสำร กำรมีส่วนร่วม และกำรใหค้  ำปรึกษำ (Communication, participation and 
consultation) ตามท่ีก าหนดไวใ้น EIA แจง้ไปท่ีการนิคมฯ และโรงงานขา้งเคียง กรณี
เกิดความผิดปกติในการเดินเคร่ืองของโรงงาน PTTGC GROUP เช่น งานหยดุซ่อม
บ ารุงตามแผน 
 

5.1.2 เหตุการณ์ผิดปกติท่ีไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนท่ีก ำหนดไว ้

 ก ำหนดใหแ้จง้เหตุตำมแนวทำงกำรส่ือสำรเหตุกรณีเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ   ซ่ึงแบ่งเป็น 

2 ประเภทดงัน้ี 
 

5.1.2.1 การส่ือสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP  

ให้แจง้เหตุและรายงานสถานการณ์ ไปยงั EMCC และ/หรือส านักงานนิคมฯ 

ตน้สังกดั ภายใน 10 นาทีหลงัเกิดเหตุการณ์ โดยใชแ้บบรายงานแจง้เหตุการณ์

ผิดปกติ /ภาวะฉุกเฉิน เบ้ืองตน้ ตามท่ี กนอ. ก าหนดโดยโทรสาร และโทรศพัท์

ยนืยนั  และใหส่้ง  SMS แจง้กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งตามผงัดงัน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

                             รูปท่ี 1 ผงัการส่ือสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP 

เหตุผิดปกติ
ภายในบริษทัฯ 

Shift Manager / หัวหนา้กะของพื้นท่ีอนุมติัขอ้ความ
ให้ศูนยส่ื์อสารส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. 

 ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจง้กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 

กลุ่ม SMS ท่ีแจง้: Duty Team,  Plant ERT, GMC, CSR Team,  
SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team,  
CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM,  
VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)    
 
*ชุมชนใกลโ้รงงานแจง้โดย CSR  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 9 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.1.2.2 การส่ือสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP  
ด าเนินการโดยใชแ้นวทางตามผงัดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 ผงัการส่ือสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP 

หมายเหตุ กรณีเหตุผิดปกติเกิดขึ้นพร้อมกนัในหลายโรงงาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อภายนอกอยา่ง
กวา้งขวาง ขอใหพ้ิจารณาประกาศแผนบริหารจดัการวิกฤตตามเอกสาร P-(Q-SH-CM)-003(TH)  
และก าหนดใหห้น่วยงาน SC-CB พิจารณาออก Press Release / Statement ทนัที   

เหตุผิดปกติ 
ภำยนอกบริษทัฯ 

Q-SH / Q-SH-CM Staff 
ประเมินว่ำส่งผลกระทบกบักิจกำร

ของบริษทัฯ หรือไม ่

ไม่ใช่ 
จบ 

มีผลกระทบ 
ต่อสุขภำพพนกังำน  

หรือไม ่

พิจำรณำเขำ้แผนฉุกเฉินของ
โรงงำนท่ีไดรั้บผลกระทบ 
ตำมขอ้ 5.3, 5.4, 5.8.4 

ทำงตรง 

Q-SH / Q-SH-CM Staff ก ำหนด
ขอ้ควำมให้ศูนยส่ื์อสำร I-1  

ส่ง SMS 

ยกเว้น กรณีมีเหตุผิดปกติกบัโรงงำนอื่นท่ีมีร้ัวอยูติ่ดหรือ
อยูใ่กลก้บั โรงงำนของ PTTGC แต่ไม่มีผลกระทบ  ให้ 
Q-SH / Q-SH-CM Staff แจง้ผลกำรประเมินให้กบั SM  
ของโรงงำนนั้น  และให้ศูนยส่ื์อสำรประกำศเสียงตำม
สำยให้พนกังำนในพื้นท่ีนั้นทรำบ 

กลุ่ม SMS ทีแจง้: Emergency Duty Team, Plant ERT, 
GMC, CSR Team,  SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, 
SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II,  Q-SH, 
Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)    
 

*ED ใกลโ้รงงำนเกิดเหตุหรือไดรั้บผล 
  กระทบพิจำรณำร่วมกบั H-BP/HR Duty ED* Statement Released  SC-CB subject to advise as requested 

H-BP Review Statement for Employee Mail to 
All Users 

   SC-CB subject to Advice as Requested 

ศูนยส่ื์อสำร PTTGC 
ประกำศแจง้เหตุโดยเสียงตำมสำยในเวลำท ำกำรปกติ 

หรือแจง้ห้องควบคมุกำรผลิตหำกเกิดเหตุนอกเวลำท ำกำร 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 10 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.2 การก าหนดระดับภาวะฉุกเฉิน 
ED หรือ EM  เป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมินสถานการณ์ร่วมกบั OC  ประกาศระดบัความ
รุนแรงของภาวะฉุกเฉิน  ควบคุมและสั่งการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินซ่ึงไดก้ าหนดไวเ้ป็น 3 ระดบั 
ดงัน้ี 
 

5.2.1 ภาวะฉุกเฉินระดับท่ี 1 
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ท่ีไม่รุนแรง ไม่ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดโ้ดยพนกังานท่ีอยูใ่นกะของพื้นท่ีโดยใชบุ้คลากร 
ทรัพยากรและอุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีของโรงงานท่ีเกิดเหตุและ Plant Buddy 
 

5.2.2  ภาวะฉุกเฉินระดับท่ี 2 
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรง อาจส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง ตอ้งการการสนับสนุนทรัพยากรการระงบัเหตุ เพิ่มเติมจากภายในบริษทัฯ หรือ
ตอ้งการการช่วยเหลือจาก Emergency Duty Team/Plant ERT ซ่ึงมีพนกังานระดบับริหารเป็น
ผูอ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และมีทีมสนบัสนุน การประสานงานดา้นต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นเขา้
มาช่วยเหลือ และอาจมีการขอความช่วยเหลือจากกลุ่มช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน (EMAG)  
 

5.2.3 ภาวะฉุกเฉินระดับท่ี 3  
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงมากส่งผลกระทบต่อโรงงานขา้งเคียงและ
ชุมชน การควบคุมเหตุฉุกเฉินตอ้งใช้ทรัพยากรเพิ่มเป็นจ านวนมากทั้งจากภายในบริษทั
และทรัพยากรจากหน่วย งานภายนอก เช่น กลุ่ม EMAG หน่วยดบัเพลิงเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด  หน่วยงานป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยัของจงัหวดั ซ่ึงจะประกาศภาวะฉุกเฉิน
เขา้สู่แผนระดบั 1 ของจงัหวดั เม่ือประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ตอ้งมีการแจง้ขอรับการ
สนับสนุนเทศบาลเมืองมาบตาพุด แจ้ง ปภ.จงัหวดัทราบ และพิจารณาปรับระดับเข้าสู่
แผนการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษทัฯ  
 

5.3 การปฏิบัติเม่ือเกดิเหตุฉุกเฉิน 
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
 

1) ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ด าเนินการให้มีการเร่ิมสัญญาณการแจง้เหตุ หรือแจง้เหตุทางวิทยุ
ส่ือสาร หรือโทรศพัท ์หรือ Intercom ทนัที 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 11 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

2) เม่ือไดรั้บแจง้เหตุ หัวหนา้ปฏิบติัการผลิตหรือหัวหนา้หน่วยของพื้นท่ีสั่งการให้มีการ
ตรวจสอบพื้นท่ี เพื่อยนืยนัและประเมินสถานการณ์ 

3) ผูท้  าหนา้ท่ี EM ร่วมกบั OC  พิจารณาก าหนดระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินระดบั
ท่ี 1, 2 หรือ 3  และก าหนด ECC หากไม่สามารถใชศู้นย ์ECC ปกติของพื้นท่ีได ้

4) EM ประกาศภาวะฉุกเฉิน ระบุระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน และสั่งการผูมี้
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1) ประกาศ / สั่งการทางระบบวิทยุเพื่อให้ FIT Team และทีมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ระงบัเหตุเปล่ียนไปใชวิ้ทยชุ่องฉุกเฉิน และควบคุมสั่งการเขา้ระงบัเหตุ 

2) ประกาศทางวิทยุหรือเสียงตามสายภายในโรงงาน เพื่อแจง้ให้ผูป้ฏิบติังานใน

พื้นท่ีรับทราบ และสั่งการ security ปิดกั้นพื้นท่ี /ปิดทางเข้าโรงงานเม่ือ

ประกาศ ระดบั 2 

3) ใหพ้นกังานส่ือสารส่งโทรสารแจง้ กนอ.ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจง้ให้
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ โดยใชข้อ้ความตามรหสัท่ี EM ก าหนดให ้

5) การส่ือสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP ด าเนินการตามแผนผงั ดงัน้ี 
 

  
เหตุฉุกเฉิน

ภำยในบริษทัฯ 

Shift Manager / หัวหนำ้กะของพื้นท่ี อนุมติั

ขอ้ควำมให้ศูนยส่ื์อสำรส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. 

ภำยใน 10 นำที และส่ง SMS แจง้กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 

กลุ่ม SMS ท่ีแจง้: Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team,  
SC-CB Team, F-CF Team, C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR,  
H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, VP1 
*ชุมชนใกลโ้รงงำนแจง้โดย CSR 

Emergency 
And Crisis Level ? 

บนัทึกแบบรำยงำนแจง้เหตุ กนอ. SC-CB 

ศูนยส่ื์อสำร PTTGC 

ประกาศแจ้งเหตุโดยเสียงตามสาย 

 

Press Release 

*Approved by: CEO  
or Assigned Person 

จบ 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

SC-CB 

SC-SR 

C-CG 

SC-EX 

F-CF 

H-BP 

CEO-OC 

-ส่งออกให้ส่ือมวลชนและฝ่ำยส่ือสำรองคก์รของ ปตท. 

-ส่งออกให้ชุมชนในพื้นท่ี  

-ส่งออกให้ Board of Directors และ CEO PTT 

-ปรับให้เหมำะสมแลว้ส่งออกให้ภำครัฐ  

-ปรับให้เหมำะสมแลว้ส่งออกให้ตลำดหลกัทรัพย ์
 นกัวิเครำะห์หุ้น   ผูถ้ือหุ้น 

-ปรับให้เหมำะสมแลว้ส่งออกให้พนกังำน 

-เพื่อเป็นขอ้มูลส่งให้ office of the President & CEO 

รูปท่ี 3 ผงัการส่ือสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 12 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.4 โครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

5.4.1 โครงสร้างองคก์รระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั 1  

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ
* โรงงานท่ีไม่มี Shift Supervisor ให้ Senior Operator / Qualified Person ท าหนา้ท่ี OC 
** ED สามารถก าหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายท าหนา้ท่ี EM แทน 
** โรงงานท่ีมี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบติัหนา้ท่ี OC แทน 
*** เมื่อ ECC S&E รับแจง้ ให้เคลื่อนก าลงัพร้อมเขา้สนบัสนุนทนัที 
**** บางหน่วยการผลิตอาจเรียก FIT (Q-SH-CM) จากโรงงานอ่ืนใน PTTGC ท่ีเป็น Plant Buddy  หรืออยูใ่กลม้าเป็น FIT Team ไดท้นัที   
 
 
 

รูปท่ี 4 โครงสร้างองคก์รระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั 1   

แจ้ง EM 
(Shift Manager) ** 

ให้ค ำแนะน ำ /ประสำนงำน 
MC3 

 

FIT (Operation) 

(First Intervention Team) 
ECC S&E*** 

(Fire & Rescue Team) 

FIT (Q-SH-CM)**** 

(First Intervention Team) 

ศูนย์ 

ส่ือสาร 

OC 

(Shift Supervisor / Qualified Person)* 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 13 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.4.2 โครงสร้ำงองคก์รตอบโตภ้ำวะฉุกเฉินระดบั 2-3  

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ 

การแจง้เหตุและการส่ือสารประสานงานดูขอ้มูลเพิ่มเติมในขอ้ 8.2.1 
*โรงงานไม่มี Shift Supervisor ให้ Senor Operator  ท าหนา้ท่ี OC   
**ED สามารถก าหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายท าหนา้ท่ี EM   
**โรงงานท่ีมี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบติัหนา้ท่ี OC แทน 
***กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 กลุ่ม Q-SH-CM จะประกอบก าลงัเป็น FIT Team (อาจเป็นหลายทีมแลว้แต่กรณี) เขา้ร่วมระงบัเหตุ 
****EMAG เก่ียวขอ้งเฉพาะ PTTGC2,3,4,5,6,7,8  ท่ีมีการตกลงช่วยเหลือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน  
MC3 ท าหนา้ท่ีให้ค าแนะน า  ประสานงานและจดัการทรัพยากรท่ีจุดเกิดเหตุให้กบั OC  
 

รูปท่ี 5 โครงสร้างองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั 2-3 

ผู้อ านวยการจังหวัด /ผู้อ านวยการอ าเภอ 

ED 

(EVP/SVP of Affected Plant) 
CEO / PSD 

ผ่าน SEVP-U / SEVP-D 

ED Duty 

(Alternate VP of Affected Area) 

Emergency Duty Team / 24 hrs. 
(Altenate Plant ERT) 

EM 

(Shift Manager)** 

First Aid Team 

(First Aid / Triage 
Treatment / Transportation) 

OC 

(Shift Supervisor / Qualified Persons) *

๕ 
ให้ค ำแนะน ำ /ประสำนงำน 

Team Leader (s) 
(Assigned to FIT) 

ECC S&E 
(Fire & Rescue Team) 

FIT (Operation) 
(First Intervention Team) 

FIT (Q-SH-CM) 
(First Intervention Team)*** 

Fire & Rescue, 
Support Teams 

EMAG**** 

รำยงำนเหตุกำรณ์ 

เสนอจัดตั้ง CMC 

ศูนย์ 

ส่ือสาร 

MC3 
(Q-SH-CM 

) 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

แจ้ง 

CMC / CBC 

 

ECC 

Emergency Command Center 
 

ECC 

Emergency Command Center 
 

ศบก.จ./อ. 
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
จังหวัด/หรือ อ าเภอ  

 

ECC 

Emergency Command Center 
 

Command Post 

ที่สั่งกำร ณ จุดเกิดเหตุ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 14 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.4.3 สรุประดบัภำวะฉุกเฉิน 
ระดับ สรุปเกณฑ์ก าหนดระดับภาวะฉุกเฉินและการปฏบิัต ิ ทรัพยากร คนและอุปกรณ์ 

1 
 
 

• ใชบุ้คลากรในกะเฉพาะของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 
• ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุ และทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นพ้ืนท่ีโรงงานท่ีเกิดเหตุ 

• ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team, F-CF Team, 
C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR,  H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, 
VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR 

• ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกดั ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10 นาที 

• ส่งแฟกซ์ (แรก) แจง้ ปตท.โดยศูนยส่ื์อสาร 

• แจง้ Plant Buddy หรือ ECC S&E ให้เขา้มาสนบัสนุน 

• แจง้ ศูนยบ์ูรพา และให้มาท าหนา้ท่ีควบคุมจราจรและจดบนัทึกท่ี ECC ในช่วงแรก 

• แจง้โรงงานขา้งเคียงและชุมชนท่ีคาดว่าอาจไดรั้บผลกระทบ 

• แจง้โรงพยาบาล และสถานีต ารวจกรณีมีเหตุท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งประสานงาน 

พนกังานในกะของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 
 

ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานท่ีเกิดเหตุ และอาจมี
การเรียก FIT (Q-SH-CM) จาก Plant Buddy 
 
*Plant ท่ีไม่มี fire man team และรถดบัเพลิงให้เรียก
จาก ECC S&Eทนัที 
 
*พนกังานกะหน่วยงาน Q-SH-CM ศูนยบ์ูรพาไป
ช่วยเหลือบนัทึกขอ้มูลท่ี ECC และประสานงาน
สนบัสนุนการระงบัเหตุฯ 

2 • ใชบุ้คลากรในกะของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 
• เรียกขอการสนบัสนุนจาก ECC S&E ทนัที 

• เรียกขอก าลงัเสริมจากหน่วย FIT (Q-SH-CM) Plant  Buddy หรือโรงงานอ่ืนใน GC 

• ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานท่ีเกิดเหตุ สารดบัเพลิง และทรัพยากรณ์ภายในบริษทั 

• ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, 
SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR  

• อาจมีการเรียก EMAG ท่ีจ าเป็นบางบริษทั 
• อาจเรียก Standby Teams (เช่น on-call maintenance, warehouse) แลว้แต่กรณี 
• ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกดั ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10นาที 
• โทรศพัทแ์จง้เทศบาลและปภ.จ.ระยองเพื่อทราบ 
• ส่งโทรสารแจง้ ศูนยส่ื์อสาร ปตท. (โดย SHE Co. Duty)  
• แจง้โรงงานขา้งเคียงและชุมชนท่ีคาดว่าอาจไดรั้บผลกระทบ (โดย SHE Co./SC-SR Co.) 
• แจง้โรงพยาบาล,  สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) และสถานีต ารวจกรณีมีเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง 

พนกังานในกะของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 

เรียกขอก าลงัเสริมจาก ECC S&E และจาก  

FIT (Q-SH-CM) จาก PTTGC อ่ืนท่ีไม่ไดเ้กิดเหตุ  
 

ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานท่ี 

เกิดเหตุและอุปกรณ์สารดบัเพลิง ทรัพยากรภายใน
บริษทัและอาจมีการติดต่อรับการสนบัสนุนจาก 

EMAG บางบริษทัตามความจ าเป็น (เฉพาะโรงงานท่ี

ตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน) 
 

เรียก Emergency Duty Team และ Plant ERT 

3 

 

 

• เรียกขอความช่วยเหลือระหว่างโรงงานในกะของ PTT GC Group 
• เรียกขอรถดบัเพลิงและพยาบาลจาก PTT GC อ่ืน และ NPC S&E 
• เรียกพนกังานกะ off  (FIT-C), เวร Standby/ On-Call Team ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 
• ส่ง SMS เรียกกลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH,                

SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1,  
• ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) ตามท่ีระบุ 
• ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. ให้ทราบการ ปรับระดบัฯ 
• แจง้ขอการสนบัสนุนจากเทศบาลเมืองมาบตาพุด / พร้อมกบัแจง้อ าเภอเมืองระยอง   

และแจง้ ปภ.จงัหวดัให้ทราบตามล าดบั 
• แจง้ โรงพยาบาล, สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.),โรงเรียน, ชุมชน, วดั, โรงงานขา้งเคียง 

เฉพาะท่ีไดรั้บผลกระทบ 

เหตุฉุกเฉินขั้นสูงสุดของโรงงาน 
-ระดมทรัพยากรระงบัเหตุฉุกเฉินของบริษทัฯ 
-เรียกขอรับการสนบัสนุนจาก EMAG 
(เฉพาะโรงงานท่ีตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน) 
-แจง้ขอการสนบัสนุนจากเทศบาล /และแจง้อ าเภอเมือง
ระยองให้ทราบตามล าดบั (ระดบั 1 ของจงัหวดั) 
-แจง้ขอการสนบัสนุนจากภาครัฐอื่นๆ ภายในจงัหวดั 
(ระดบั 2 ของจงัหวดั)  
 
ED เสนอ CEO/PSD ผำ่น SEVP-U / SEVP-D 
 พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตเพ่ือจัดตั้ง CMC 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 15 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.5 บทบาทหน้าที่ 

5.5.1 ตารางสรุปบทบาทหนา้ท่ี 

ต าแหน่ง /  
Radio Call Sign 

ท าหน้าที่โดย 
 (ตามล าดบั)  

ที่อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

ผอ.จังหวัด 

 

ผูว่้าราชการจงัหวดัระยอง ศบก.จ. 

 

ระดบั 3โรงงาน, 

ระดบั 2 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตจงัหวดั 

- จดัตั้งศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดัเมื่อเกิดสาธารณภยัขึ้น 

- ควบคุมและสั่งการ เพ่ือจดัการสารธารณภยั 

ผอ.อ าเภอ นายอ าเภอเมืองระยอง ศบก.อ ระดบั 3โรงงาน, 

ระดบั 1 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอ าเภอ 

- จดัตั้งศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์อ าเภอเมื่อเกิดสาธารณภยัขึ้น 

- ควบคุมและสั่งการ เพ่ือจดัการสารธารณภยั 

ผอ.ท้องถิ่น 

 

นายก ทม.มาบตาพุด ศูนยป์ฏิบติั 

การฉุกเฉิน 

ทอ้งถิ่น 

ระดบั 3โรงงาน 

ระดบั 1 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถิ่น 

(ต าบล/เทศบาล) 

- จดัตั้งศูนยป์ฏิบติัฉุกเฉินทอ้งถิ่นเมื่อเกิดสาธารณภยัขึ้น 

- ควบคุมและสั่งการ เพ่ือจดัการสารธารณภยั 

ED 

 

1. EVP/ SVP สายงานท่ี

เก่ียวขอ้งของโรงงานท่ีเกิด

เหตุ หรือ  

2.VP ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 

หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้

ท าหนา้ท่ี ED 

ECC ของโรงงาน 

ท่ีเกิดเหตุ/ หรือ

ห้องควบคุมการ
ผลิต  

ระดบั 3 

 

 

ระดบั 2 

- เป็นผูส้ั่งการสูงสุดของโรงงานในภาวะฉุกเฉินระดบั 2-3โดยจะ

เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่หน่วยงานท่ีมาร่วมปฏิบติัการ/ผูบ้ญัชา การ

เหตุการณ์ของหน่วยงานราชการและส่ือมวลชน 

- ก าหนดยทุธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกแผนกลยทุธ์การระงบั

เหตุฉุกเฉินระดบั 2-3ให้ฝ่ายปฏิบติั 

-  มาอ านวยการควบคุมดา้นการปฏิบติัการของโรงงานท่ีเกิดเหตุและ

รับหนา้ท่ี ED ต่อจาก ED Duty /VP Plant 

  - พิจารณาเสนอ CEO /PSD ผ่าน ผ่าน SEVP-U / SEVP-D เพื่อ

จดัตั้ง CMC เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3     และเดินทางไป 

CMC เมื่อ CEO ให้จดัตั้ง CMC 

ED Duty 1.ผูบ้ริหารท่ีท าหนา้ท่ี ED

ตามตาราง Duty Rota 

2.Operation Co. หรือ 

Maintenance Co. (กรณีท่ี ED 

Duty ยงัมาไม่ถึง)  

 

ECC ของโรงงาน 

ท่ีเกิดเหต ุ
ระดบั 2-3 - เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดบัจนกว่าส่งมอบ

หนา้ท่ีให้  ED หรือ VP โรงงานท่ีเกิดเหตุ 

- ท าหนา้ท่ี  ED เมื่อ EVP/SVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่ 

- อ านวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน 

-   ED Duty กลุ่ม 1 รับผิดชอบพ้ืนท่ี GC6(REF) , GC7(BTF) , 

GC4(ARO1) , GC5(ARO2) , GC8(I-17) , Inter connecting , 

GC1(RO) , GC13(บ่อ16) 

-   ED Duty กลุ่ม 2 รับผิดชอบพ้ืนท่ี GC2(OLE1, OLE4) , 

GC3(OLE2,BV) , GC11(OLE3) , GC2 (HDPE2) , 

GC12(HDPE1) , GCS , GC11(LDPE, LLDPE1, LLDPE2) 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 16 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ต าแหน่ง /  
Radio Call Sign 

ท าหน้าที่โดย 
 (ตามล าดบั)  

ที่อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

-   ED Duty กลุ่ม 3 รับผิดชอบพ้ืนท่ี PPCL, GCO, GCP, GLYCOL 

(EO, EG, EA), GGC, GC9 (Lab Center) 

Emergency 
Duty Team 

ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีตามตาราง 
Duty Rota (ตาม ขอ้ 8.3.1) 
 

ECC ของโรงงาน 
ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 - เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมื่อมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2, 3    
และท าหนา้ท่ีประสานงานและสนบัสนุนการระงบัเหตุตามหนา้ท่ี
และตามท่ี  ED สั่งการ 

Plant ERT VP, กลุ่ม ผจ.ส่วน , Day 
Manager ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โรงงานท่ีเกิดเหตุ (ตาม ขอ้ 
8.3.2) 

ECC ของโรงงาน 
ท่ีเกิดเหต ุ/ หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต 

ระดบั 2 - 3 - เดินทางมาท าหนา้ท่ีประสานงานและสนบัสนุนการระงบัเหตุ
ฉุกเฉินโดยรับหนา้ท่ี ต่อจาก Emergency Duty Team เมื่อมีเหตุ
ฉุกเฉินระดบั 2, 3 (ถา้มาได)้ 

- ช่วยเหลือแนะน าดา้นกลยทุธ์และประสานงานการสนบัสนุนการ
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ช่วยเหลือดา้นเทคนิคและการปฏิบติัการของพนกังานกะเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานตรวจสอบอุปกรณ์ /วิศวกรรมและ
บ ารุงรักษา / services / warehouse ท่ี standby  

- จดัก าลงัสับเปลี่ยน EM, OC และ FIT และ Field Operation Shift 
Staff  

- จดัก าลงัเสริมการระงบัเหตุ (FIT-C) กรณีเหตุยืดเย้ือ 
Operation Co. 1.DM Plant Operation   

2.DM Asset Utilization 
3.DM Plant Technical  
4.Day Manager   
5.Operation ท่ีอยูเ่วร 
   ตามตาราง Duty Rota 

ECC ของโรงงาน 
ท่ีเกิดเหต ุ 
(บางกรณีอาจ 
ไปท่ีห้องควบ 
คุมการผลิต) 

ระดบั2-3 - ช่วยเหลือแนะน า EM ในการควบคุมการปฏิบติัการของโรงงานใน
ภาวะฉุกเฉินเพ่ือลดการร่ัวไหล/ หยดุการร่ัวไหล 

 *ติดต่อวิทยุตอบโต้กับ EM เพ่ือรับทราบข้อมูลเหตุการณ์ และ
สถานการณ์ของเหตุภาวะฉุกเฉินและการสนบัสนุนท่ีตอ้งการเพ่ือ
ถ่ายทอดขอ้มูลให้กบั ED และ Emergency Duty Team หรือ Plant 
ERT  

-   ติดต่อเรียกพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ Day Staff หรือ Off-Shift มาท า
หนา้ท่ีเป็นก าลงัส ารอง (FIT-C) กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3  

 -   แจ้งหน่วยงานในสายงาน MCS ท่ีเก่ียวข้องให้ทราบเก่ียวกับ
ผลกระทบท่ีมีแผนการจดัซ้ือ-จดัส่งผลิตภณัฑ ์ 

SHE Co.  1.SHE Engineers โรงงานท่ี
เกิดเหต ุ
2.SHE Engineer ท่ีอยูเ่วรตาม
ตารางเวรของพ้ืนท่ี 
3.SHE Engineer ท่ีอยูเ่วรตาม
ตารางเวรขา้มพ้ืนท่ี 
 

ECC ของโรงงานท่ี
เกิดเหต ุ

ระดบั 1-2-3 -   SHE ท่ีอยูเ่วรตามตาราง เขา้มาสนบัสนุนตั้งแต่ระดบั 1 
-   ให้ค าแนะน าขอ้มูลดา้นเทคนิคความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม  
- สนบัสนุนอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั 
- ตรวจสอบและประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- แจง้โรงงานขา้งเคียงกรณีท่ีอาจมีผลกระทบไปถึง 
- แจง้ศูนยส่ื์อสาร ปตท. (ส่งแฟกซ์แจง้ตามแบบฟอร์ม ขอ้ 8.2.4) 
-   ติดต่อเรียก SHE Duty ทั้ง 3  คน / SHE Engineers ของโรงงานท่ี
เกิดเหตุฯ หรือจากส่วนกลางให้เขา้มาสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ 
ดงัน้ี   1) ให้ท าหนา้ท่ีท่ี Triage Area ตามแผน Medical 
Emergency Plan  และแผนพิทกัษร์ะยอง 2) ให้ท าหนา้ท่ีอ่ืน ๆ เช่น 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 17 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ต าแหน่ง /  
Radio Call Sign 

ท าหน้าที่โดย 
 (ตามล าดบั)  

ที่อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

ออกตรวจประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3)  ให้บนัทึก
เหตุการณ์บนบอร์ด และ EIMS / electronic form   

MC 
(MC1, MC2, 

MC3) 
 

1.DM SHE (MC1) 
2.DM Q-SH-CM 
2.ERS Supervisor (MC2) 
3.ERS Chief (MC3) 
4.ER ท่ีอยูเ่วรตามตาราง 
Duty Rota,  
DM Q-SH-CM และ Q-SH-
CM Staff ท่ีเรียกเขา้มาเสริม 
 
 

1.ECC ของ 
โรงงานท่ีเกิดเหตุ 
2.Contact point  
3.Command Post  / 
จุดรวม 
อุปกรณ์และ
ทรัพยากรใกล ้
ท่ีเกิดเหต ุ 
ท่ี OC ก าหนด  

ระดบั 1-2-3 - ER ท่ีอยูเ่วรตามตารางให้เขา้มาสนบัสนุนตั้งแต่ระดบั 1 
-   ท าหนา้ท่ีเป็น Mutual Aid Coordinator (MC1) และให้ค าแนะการ
จดัการภาวะฉุกเฉินและการระงบัเหตุฯ ท่ี ECC  

- ประสานงานกบัทีมสนบัสนุนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ท่ีเขา้
มาสนบัสนุน (MC2) 

- ช่วยเหลือแนะน า  EM, OC ในดา้นกลยทุธ์และการควบคุมการ
ปฏิบติัต่าง ๆ ในการระงบัเหตุ และการใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุ 
(MC3) 

- ท าหนา้ท่ีเป็น Staging officer เพื่อควบคุม จดัระเบียบอุปกรณ์และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีส่งไปสนบัสนุนยงัท่ีเกิดเหต ุ(MC3) 

- จดบนัทึกการรับและจ่ายทรัพยากรให้กบั OC เพื่อไปใชใ้นการ
ระงบัเหตุ  

- ประสานการปฏิบติักบั OC, EM, และ MC1, MC2, MC3 
Maintenance 

Co. 
1.DM Maintenance  
  ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
2.ผูท้  าหนา้ท่ี Maintenance  
   Coordinator ตามตาราง  
   Duty Rota 

ECC ของโรงงานท่ี
เกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 - ประสานงานการสนบัสนุนการซ่อมบ ารุงในดา้นก าลงัคน 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองจกัรกลในการระงบัเหตุ  

- ประสานงานกบัหน่วยงานวิศวกรรมและ/หรือตรวจสอบอุปกรณ์
เพื่อให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคของเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ 

Services Co. 1.ผูท้  าหนา้ท่ี Services  
  Coordinator ตามตาราง  
   Duty Rota 
 

ECC ของโรงงานท่ี
เกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 - ประสานงานการสนบัสนุนดา้นการบริการ (General 
Administration) อาหาร น ้าด่ืม สถานท่ี ยานพาหนะ อุปกรณ์
ส่ือสาร/ ICT วสัดุอุปกรณ์ส านกังานและอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับ
การสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

HR Co.  1. ผูท้  าหนา้ท่ี HR  
   Coordinator ตามตาราง 
   Duty Rota /ทีม HR 

ECC ของโรงงาน 
ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 - ประสานงานการให้ความช่วยเหลือดา้นการบริหารงานบุคคล การ
ให้ความช่วยเหลือ ติดต่อประสานงานกบัญาติผูบ้าดเจ็บ ให้ขอ้มูล
ดา้นบุคคลและสวสัดิการ 

CSR Co. 
 

1.ผูท้  าหนา้ท่ี CSR  
Coordinator ตามตารางDuty 
Rota / ทีม CSR 
 

ECC ของโรงงานท่ี
เกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 -   CSR Co. ท่ีเขา้เวรให้เขา้มาสนบัสนุนตั้งแต่ระดบั 1 
- ประสานงานกบัชุมชนต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะไดรั้บผลกระทบเพื่อ
ติดตามสถานการณ์ แจง้ขอ้มูลและใหค้ าแนะน า 

- ประสานงานกบักลุ่ม CSR ท่ีให้การช่วยเหลือชุมชน และ
ประเมินผลกระทบกบัชุมเพื่อแจง้ให้กบั ED/ ED Duty 

-   ตอ้นรับชุมชน  
SC-CB Co. 1.ผูท้  าหนา้ท่ี SC-CB 

Coordinator ตามตาราง 
Duty Rota  

1.ECC ของโรงงาน
ท่ีเกิดเหต ุ
2.ศูนยป์ระชา 
สัมพนัธ์ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานดา้นการประชาสัมพนัธ์  
- ตอ้นรับส่ือมวลชน  
- จดัเตรียมขอ้มูลในการแถลงข่าว 
- รับผิดชอบในการจดัตั้งศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ 

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 18 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ต าแหน่ง /  
Radio Call Sign 

ท าหน้าที่โดย 
 (ตามล าดบั)  

ที่อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

2.ทีม SC-CB ท่ีเรียกเขา้มา
เสริม 

- สรุปค าถามหรือขอ้มูลท่ีส่ือสนใจให้กบั ED / ED Duty 

Marines Co. ผูท้  าหนา้ท่ี Marines 
Coordinator ตามตาราง Duty  

ECC ของ REF 
หรือ BTF  

ระดบั 2-3 - ให้ค าแนะน าและประสานงานการสนบัสนุนการควบคุมเหตุ
ฉุกเฉินท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั Jetties และ SPM  

P-T Co. ผูท้  าหนา้ P-T Duty ตาม
ตาราง Duty Rota 
 

1. ECC ของ
โรงงาน 
ท่ีเกิดเหต ุ 
2.จุดท่ีเกิด 
เหตุกรณีท่ี 
ท่ีเก่ียวกบัแนวท่อ 

ระดบั 1-2-3 - - ให้ค  าแนะน ากบั ED กรณีเหตุฉุกเฉินท่ีเก่ียวกบั pipeline 

- -ประสานงานกบัลูกคา้ เจา้ของรถบรรทุกผลิตภณัฑ์ และ
ชุมชนท่ีอยูใ่กลจุ้ดเกิดเหตุ 

-  

ศูนย์ส่ือสาร
ประจ าพ้ืนที่ 

1. พนกังาน Q-SH-CM 
2. ผูท้  าหนา้ท่ีประจ าศูนย ์
   ส่ือสาร / ECC 

ECC / ศูนย ์
ส่ือสารของโรงงาน 
 

ระดบั 1-2-3 - รับแจง้เหตุ และติดต่อประสานงานตามท่ีไดรั้บแจง้จาก EM, OC 
และEmergency Duty Team หรือ Plant ERT 

- บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ และการแจง้เหตุผา่นระบบ EIMS 
-   ส่งแฟกซ์รายงานเหตุการณ์ แจง้ กนอ. และนิคมฯ ตน้สังกดัภายใน 

10 นาทีหลงัจากท่ีรับอนุมติัขอ้ความจาก EM  
ผู้จดบันทึก 
เหตุการณ์ 

1.พนกังาน Q-SH-CM  
2.เจา้หนา้ท่ีส่ือสาร / ผูท้  า
หนา้ท่ีท่ี ECC ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
3. SHE Co. / SHE พ้ืนท่ี 

ECC / ศูนย ์
ส่ือสารของ 
โรงงาน 

ระดบั 1-2-3 - จดบนัทึกเหตุการณ์ให้ถูกตอ้ง สั้น กระทดั จดัเจน 
- แจง้ EM, หรือ ED เมื่อมีเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญั 
- ดูแลและจดบนัทึกขอ้มูลบน Emergency Status Board, EIMS ให้
ถูกตอ้งทนัสมยัตลอดเวลาท่ีเกิดเหตุ 

EM 1.Shift Manager /Plant 
2.DM Plant Operation หรือ   
  Day Manager  
3.ผูท่ี้ไดรั้บหมายส าหรับ 
  พ้ืนท่ีอาคารอ านวยการ เช่น  
  Building Supervisor,   
H-GA-BM หรือ Q-SH-CM 

ห้องควบคุม 
การผลิต / ECC 

ระดบั 1-2-3 - เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ของโรงงานหรือพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุ 
- ตดัสินใจเลือกระดบัภาวะฉุกเฉิน 
- ก าหนดเป้าหมายและแผนกลยทุก์ารควบคุมเหตุฉุกเฉินร่วมกบั 

OC และสั่งการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

SM  อ่ืนๆ   
 

Shift Manager ของโรงงาน
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้กิดเหต ุ

โรงงาน 
ท่ีปฏิบติังาน 
ตามปกติ  

ระดบั 1-2-3 - เฝ้าฟังหรือติดตามเหตุการณ์ และแจง้ให้ FIT Team, Fire Truck 
Driver ของโรงงานเตรียมการให้การสนบัสนุนเมื่อมีการร้องขอ
โดยเร็ว 

OC Shift Supervisor/ Senior 
Operator / Qualified Persons 
ของพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบ / 
หรือพนกังานQ-SH-CM 
ไดรั้บมอบหมายจาก ED 

ท่ีเกิดเหต ุ ระดบั 1-2-3 -   ควบคุมสั่งการการปฏิบติั ณ ท่ีเกิดเหตุ 
- สั่งการการช่วยชีวิต 
- เลือกเทคนิคการดบัเพลิงร่วมกบั EM 
- สั่งการควบคุมการระงบัเหตุ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 19 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ต าแหน่ง /  
Radio Call Sign 

ท าหน้าที่โดย 
 (ตามล าดบั)  

ที่อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

FIT-A /  
FIT Team 

-OC จากหน่วยท่ีเกิดเหต ุ
-Team Leader 
- FIT member 
- Fire Truck Drivers 

ท่ีเกิดเหต ุ
 

ระดบั 1-2-3 - ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงหรืออุปกรณ์อ่ืนเขา้ระงบัเหตุ 
- Contain Incident /จ ากดัการลุกลามขยายตวัของเหตุการณ์ 
- ช่วยเหลือผูป้ระสบเหต ุ
- ปฏิบติัหนา้ท่ีในการระงบัเหตุอ่ืนๆ ตามค าสั่ง OC / EM 

Team Leader / 
Team A, B, C….  

-Team Leader A จากหน่วยท่ี
เกิดเหต ุ(Operator อาวุโส) 
-Team Leader อ่ืนเลือกจาก 
FIT ท่ีไดรั้บมอบหมายจาก 
OC 
- หรือพนกังานหน่วยงาน      
Q-SH-CM 

ท่ีเกิดเหต ุ ระดบั 1-2-3 รับค าสั่งจาก OC และประสานงานกบัทีมปฏิบติั น าทีม 
เขา้ระงบัเหตุตามเป้าหมายท่ี OC ก าหนด เช่น  
- ช่วยเหลือ/คน้ผูป้ระสบภยั และอพยพคนออกนอกพ้ืนท่ี 
- ฉีดน ้าหล่อเยน็อุปกรณ์ ควบคุมเปลวไฟป้องกนัความเสียหาย 
- ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงควบคุมเพลิง หรือหยดุการร่ัวไหล 
-   ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงเขา้ดบัเพลิงตามแผนท่ีก าหนด 

FTD-1  
(Driver 1) 

Fire Truck Driver ของ ECC 
S&E คนัท่ี 1 

-สถานีดบัเพลิง 
-ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 1-2-3 - รับค าสั่งจาก OC น ารถดบัเพลิงไปยงัท่ีเกิดเหต ุ
- ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามค าสั่งของ OC 

FTD-2, 3, … 
(Driver 2, 3, …) 

Fire Truck Driver ของ ECC 
S&E คนัท่ี 2, 3, … 

-สถานีดบัเพลิง/ 
-ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 1-2-3 - รับค าสั่งจาก OC น ารถดบัเพลิงไปยงัท่ีเกิดเหต ุหรือท าหนา้ท่ีอ่ืน
ตามท่ี OC มอบหมาย  

-   ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามค าสั่งของ OC 

Field Operators 
On Shift 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ี
ไม่ไดเ้ป็น FIT ขณะท่ี 
ก าลงัเขา้กะทุกคนท่ีอยูใ่น 
Field  
 
 
 
 

หน่วยปฏิบติั 
การตามท่ีได ้
รับมอบหมาย 
ตามปกติ 

ระดบั 1-2-3 - เปิด Fixed Monitor, Water Spray หรือใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงประจ า
ท่ีอ่ืนๆ เพ่ือระงบั ยบัย ั้งความรุนแรงของเหตุการณ์ตามความ
เหมาะสมในระยะแรกท่ีเกิดเหต ุ

- สั่งปิดหรือควบคุมการปิดวาลว์เพ่ือหยุดหรือควบคุมการไหลของ
ผลิตภณัฑไ์ม่ให้ออกไปท่ีจุดท่ีมีการร่ัวไหล 

- ควบคุมอุปกรณ์การผลิตโดยประสานงานกบั Panel Man, หรือ
ตามค าสั่งของ OC และ EM ให้เป็นไปตาม Emergency Procedure, 
หรือการตดัแยกระบบ  

- ควบคุมการท างานของอุปกรณ์การผลิตให้ปลอดภยั และเสียหาย
นอ้ยท่ีสุด 

- ช่วยเหลือ FIT,ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงประจ าท่ี, ลดการร่ัวไหล 
FIT-B ก าลงัพลภายในกะซ่ึงเป็น

พนกังาน ECC S&E, FTD 
และพนกังานของหน่วย งาน 
Q-SH-CM ของพ้ืนท่ีอ่ืนท่ี
ไม่ไดเ้กิดเหตุ  

สถานดบัเพลิง 
/ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 - เป็นก าลงัพลท่ีช่วยเหลือ FIT-A ท าหนา้ท่ี Contain incident 
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (การ RESCUE ควรท าในล าดบัแรกโดย 
FIT-A) กรณีเกิดการบาดเจ็บ / โรงงานไดรั้บความเสียหายมาก ให้ 
FIT-B เป็นลกูทีมใหก้บั FIT-A (FIT-A จะท าหนา้ท่ีเป็น Team 
Leader) และอ่ืน ๆ ตามค าสั่ง OC/ Team Leader 

FIT-C พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ  
กะ off ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 

สถานดบัเพลิง 
/ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 3 - เป็นก าลงัพลหลกัท่ีมาสนบัสนุน / ท าหนา้ท่ีแทนหรือสลบั กบั 
FIT-A และ FIT B เมื่อสถานการณ์มีความรุนแรงในระดบั 3  

- เดินทางมารายงานตวัท่ี ECCโรงงานท่ีเกิดเหตุเมื่อเรียก 

First Aid Team -ทีมพยาบาลประจ าโรงงาน -ห้องพยาบาล 
-ท่ีรับผูบ้าดเจ็บ 

ระดบั1-2-3 - ให้การปฐมพยาบาล การช่วยชีวิต คดักรองและส่งต่อผูป้ระสบภยั
ไปยงัโรงพยาบาล 
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P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 20 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ต าแหน่ง /  
Radio Call Sign 

ท าหน้าที่โดย 
 (ตามล าดบั)  

ที่อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

พยาบาล /
รถพยาบาล 

-SHE Engineers ท่ีมา
สนบัสนุนตามแผน Medical 
Emergency Plan 

-Triage Area - ดูแลรักษาเบ้ืองตน้และปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั 
- บนัทึกและรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้าดเจ็บไปยงั HR Coordinator 
หรือ ECC ทราบโดยทางโทรศพัท์ 

-   แจง้ขอ้มูลการส่งต่อผูป้ระสบภยัให้ HR Coordinator ทราบ 
Support 

Teams อ่ืน ๆ 
ผูท่ี้ถูกเรียกโดย Duty Team 
หรือ Plant ERT ท่ีเก่ียวขอ้ง
กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 

ECC หรือ 
สถานีดบัเพลิง 
ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั3 - เดินทางไปยงัโรงงานท่ีเกิดเหตุเมื่อถูกเรียก  
-   รายงานตวัต่อ ED, หรือผูท่ี้ ED มอบหมาย ท่ี ECC ของโรงงานท่ี
เกิดเหต ุ

Area Warden Area Warden ท่ีไดรั้บมอบ
มอบหมาย 

พ้ืนท่ีรับผิด 
ชอบและจุดรวม
พล 

ระดบั 1-2-3 - ตรวจสอบพ้ืนท่ีปฏิบติังาน / ส านกังานและห้องต่าง ๆ ทุกห้อง ให้
ผูท่ี้อยูใ่นพ้ืนท่ีรับผิดชอบอพยพออกจากอาคารให้หมดเมื่อมีเหตุ
ฉุกเฉินกบัอาคารหรือเหตุท่ีตอ้งมีการอพยพ  

-   หรือดูแลให้อยูใ่นอาคารตามค าสั่งของ  EM (กรณีมีก๊าซพิษร่ัว) 
Assembly 
Controller 

Area warden อาวุโส / ผู ้ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

พ้ืนท่ีรับผิด 
ชอบและจุดรวม
พล 

ระดบั 1-2-3 - ควบคุมและจดัระเบียบการปฏิบติัท่ีจุดรวมพล 
 - ตรวจสอบผลการนบัยอดบุคคลของหวัหนา้งานแต่ละกลุ่มและ
แจง้ผลสรุปการตรวจนบัจ านวนไปยงั ECC (แจง้ MC1 หรือศูนย์
ส่ือสาร) 

-   ติดตามสถานการณ์/ขอ้มูลภาวะฉุกเฉินและขอ้แนะน าการปฏิบติั 
เพื่อแจง้ให้ผูท่ี้อยูใ่นจุดรวมพลทราบ หรือดูแลให้อยูใ่นอาคารตาม
ค าสั่งของ  EM (กรณีมีก๊าซพิษร่ัว) 

Fire Runner Security, SSB หรือผูท่ี้  
Q-SH-CM Staff /MC 
มอบหมาย 

Contact Point 
 

ระดบั 2-3 - ประสานงานและน าทีมสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกจาก จุด 
Contact Point  พาเขา้ไปรายงานตวักบั OC ท่ีจุดเกิดเหต ุหรือ 
MC3 

Security 
(Guards) 

หน.ชุด รปภ.และ 
พนกังาน รปภ. 

จุดควบคุม 
การเขา้ออก 
ท่ีรับผิดชอบ 

ระดบั1-2-3 - ปิดกั้นทางเขา้พ้ืนท่ีเกิดเหตุ ห้ามผูไ้ม่เก่ียวขอ้งเขา้ไปในพ้ืนท่ีเกิด
เหตุยกเวน้ทีมระงบัเหตุฉุกเฉินและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- แนะน าให้พนกังานและผูรั้บเหมาในพ้ืนท่ีเกิดเหตุอพยพออกไป
รวมท่ีจุดรวมพลท่ีปลอดภยั 

- ควบคุมการจราจร / อ านวยความสะดวกให้รถฉุกเฉิน 
ศูนยบ์ูรพา 
(Central 
Security) 

ERS Technicians GC2 Fire Station ระดบั1-2-3 - ส่ง FAX แจง้ต่อกนอ. ภายใน 10 นาที และเป็น Center หลกัใน
การรับและแจง้เหตุกรณีเกิดเหตุหลายกรณีพร้อมกนั 

- รับและแจง้ขอ้มูลกรณีเกิดเหตุภายนอกโรงงาน รวมถึงการรับและ
แจง้เหตุฯเฉพาะกลุ่มบริษทัลูกท่ีไดรั้บผลกระทบเท่านั้น 

- รวบรวมขอ้มูลสถานการณ์ทั้งหมดและอพัเดทขอ้มูลให้กบั Q-SH-
CM, SHE Area Manager, Q-SH-DM, Q-SH ผา่นระบบ Line หรือ
โทรศพัท์ 

SC-EX SC-EX-SE, SC-EX-PL ECC ของโรงงาน
ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 - ประสานงานติดต่อหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น กนอ. 
เทศบาล กรมควบคุมมลพิษ เป็นตน้ 

- อ านวยความสะดวกต่อหน่วยงานราชการท่ีเขา้มาติดต่อ 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 22 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
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ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.5.2 กำรท ำหนำ้ท่ีของ Emergency Duty Team และ Plant ERT 

ขอ้ปฏิบติัในการท าหนา้ท่ีของ  Emergency Duty Team และ Plant ERT  ก าหนดไว้

ดงัน้ี 

1) Emergency Duty Team และ Plant ERTจะถูกเรียกเม่ือมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3  
2) Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชั่วโมง ปฏิบติัหน้าท่ีตั้งแต่เวลา 

08.00 น.ของวนัศุกร์ ถึง เวลา 08.00 น.ของวนัศุกร์ในสัปดาห์ต่อไป และตอ้งอยู่ใน
ระยะท่ีสามารถเดินทางมาถึงโรงงานไดภ้ายในไม่เกิน 1 ชัว่โมง รายละเอียดตาม
ขอ้ก าหนด  บริษทัฯ  ว่าดว้ยเร่ืองเงินช่วยเหลือค่ารอเรียกปฏิบติังานฉุกเฉิน (On 
Duty และ On Call) พ.ศ. 2556 

3) เม่ือถูกเรียกใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
• ให ้Emergency Duty Team ไปรายงานตวัท่ี ECC ทนัที 
• ให้ Plant ERT ไปรายงานตัวท่ี ECC เพื่อรับหน้าท่ีต่อจาก  Emergency Duty 

Team (หากมาได)้ 
• เม่ือ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานดา้นเทคนิค ท่ี

ไม่ใช่เจา้ของพื้นท่ี  ส่งมอบหนา้ท่ีให้กบั Plant ERT และให้อยู่ช่วยเหลือ Plant 
ERT จนกวา่สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคล่ีคลาย 

ดูรายละเอียดหนา้ท่ีของ Emergency Duty Team และ Plant ERT เพิ่มเติมในภาคผนวก 6.3 

5.6 การปฏิบัติของผู้ท่ีไม่เกีย่วข้องกบัระงับเหตุฉุกเฉิน 

พนักงาน ผูรั้บเหมา ผูม้าติดต่อ และผูไ้ม่เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เม่ือไดย้ินสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน ให้
ปฏิบติัดงัน้ี 

• ปฏิบติัตามค าสั่งของ EM จากการประกาศแจง้ทางวิทยหุรือประกาศเสียงตามสาย  
• กรณีมีค าสั่งอพยพ ใหไ้ปยงัจุดรวมพลและรายงานตวัต่อหัวหนา้งานหรือผูค้วบคุมของ

กลุ่ม 
• ท่ีจุดรวมพล ให้ปฏิบติัตามค าแนะน าของ Assembly Controller และเจา้หน้าท่ีจากทีม

ระงบัเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Team) ซ่ึงฟังค าสั่งจากการประกาศแจ้งทาง
วิทยหุรือประกาศเสียงตามสายท่ีใหค้  าแนะน าการปฏิบติั  

• ในกรณีท่ีเป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 อาจมีความจ าเป็นตอ้งอพยพไปยงัพื้นท่ีท่ีปลอดภยั 
โดยให้ผูท้  าหนา้ท่ี Service Co. ท่ี ECC ท าหนา้ท่ีประสานงานรถบสัมารับท่ีจุดรวมพล
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P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 23 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

เม่ือตรวจเช็ครายช่ือเสร็จแลว้ให้ขึ้นรถบสัอพยพไปท่ีศูนยร์าชการจงัหวดัระยองหรือ
สถานอ่ืนตามท่ีศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินก าหนด 
 

5.7 ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC) 

ให้โรงงานในกลุ่มบริษทัฯ ก าหนดสถานท่ีท่ีใชเ้ป็น ECC ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี    
ในกรณีท่ีไม่สามารถเขา้ไปใช้ ECC ตามท่ีก าหนดไวไ้ด้ ให้ผูท้  าหน้าท่ี EM เป็นผูพ้ิจารณา
ก าหนดท่ีตั้ง ECCโดยพิจารณาผลกระทบจากเหตุการณ์ ความรุนแรงและทิศทางลม  และ
ประกาศแจง้ เม่ือเป็นภาวะฉุกเฉินระดบัท่ี 2 หรือ 3   
 

ECC เป็นศูนยก์ลางในการสั่งการ ติดต่อประสานงานระงบัเหตุฉุกเฉิน ให้จดัเตรียมอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นใหมี้ไวพ้ร้อมใชต้ามตารางใน ผนวก 6.10 
 

5.8 แนวทางการปฏิบัติเพ่ือควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Generic Strategies and Tactics for Incident 
Control)  

การควบคุมเหตุการณ์ในช่วงแรกเพื่อจ ากัดขอบเขตไม่ให้ลุกลามหรือเสียหายเพิ่มมากขึ้น 
(Contain the Incident) จะควบคุมเหตุการณ์โดย FIT Team ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ  
 

การเตรียมความพร้อมระงับเหตุฉุกเฉิน ให้ Q-SH-CM ประจ าพื้นท่ี ประสานงานกับฝ่าย
ปฏิบติัการประเมินความเส่ียง และจดัท าแผนระงบัเหตุ (pre incident plan ) และจดัให้มีการ
ฝึกซ้อมตามความเหมาะสม  โดยพิจาณาใช้แนวทางการก าหนดกลยุทธ์และเทคนิคทัว่ไปการ
ระงบัเหตุ ตามความเหมาะสม ดงัน้ี 
 

5.8.1  กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้
1) ฉีดน ้าหล่อเยน็ป้องกนัโครงสร้าง อุปกรณ์หรือถงัขา้งเคียง 
2) หยดุหรือลดการร่ัวไหลของเช้ือเพลิง ปิดกั้น ตดัแยกระบบ หรือ bypass อุปกรณ์ท่ีร่ัว 
3) หากจ าเป็นให้พิจารณา Shutdown ระบบ/ เคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ ลดความดนัเพื่อลดการ

ร่ัวไหล  
4) ท าการดบัไฟในกรณีท่ีสามารถดบัได ้โดยใชส้ารดบัเพลิงท่ีเหมาะสมกบัเช้ือพลิง 
5) กรณี pool fire  ให้ใชโ้ฟมฉีดคลุมผิวหนา้ของสารเช้ือเพลิง และตดัแยกระบบเพื่อหยุด

การร่ัวไหล โดยหลีกเล่ียงการใชน้ ้าฉีดท าลาย foam blanket 
6) ในกรณีแก๊สไวไฟร่ัวไหลและติดไฟ เช่น LPG ใหห้ยดุการร่ัวไหลใหไ้ดก่้อนการดบัไฟ  
7) ใชน้ ้าฉีดควบคุมเปลวไฟส าหรับกรณีท่ีเป็น pressure fire 
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จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 24 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.8.2 กรณีท่ีมีการร่ัวไหลของก๊าซหรือสารไวไฟ 
1) ปิดกั้นพื้นท่ีห้ามคนเขา้ไปในพื้นท่ีมี cloud gas และอพยพคนท่ีอยู่ในแนว vapor cloud 

ออกทนัที 
2) ควบคุมปัจจยัเส่ียงท่ีจะท าใหเ้กิดประกายไฟในบริเวณสารไวไฟร่ัวไหล 
3) แกไ้ขจุดท่ีเป็นเหตุใหร่ั้วไหลโดยใชว้ิธีการและอุปกรณ์ท่ีปลอดภยั 
4) ใช้น ้ าฉีดเป็นฝอยเพื่อเจือจางความเขม้ขน้ของก๊าซไวไฟท่ีร่ัวหรือปิดกั้นไม่ให้สาร

ไวไฟท่ีร่ัวผา่นไปยงัแหล่งความร้อน หรือหยดุการร่ัวไหล  
5) หากพื้นท่ีท่ีมีการหกลน้ไม่มีเขื่อนหรือคนักั้น (Dike /Bund) ให้ควบคุมการไหลของ

สารติดไฟใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีจ ากดั เช่น การปิด Valve, ปิดรางระบายน ้า 
6) ป้องกนัการลุกติดไฟของสารไวไฟท่ีร่ัวไหล เช่น ใชโ้ฟมดบัเพลิงฉีดคลุม 
7) สูบถ่ายหรือระบายสารไวไฟออกจากพื้นท่ีไปจดัเก็บยงัพื้นท่ีปลอดภยั 

 

5.8.3 กรณีสารเคมีอนัตรายร่ัวไหลหรือหกลน้ 
1) ปิดกั้นพื้นท่ีหา้มผูไ้ม่เก่ียวขอ้งเขา้ไปในพื้นท่ี  แบ่งโซนพื้นท่ีอนัตราย /พื้นท่ีปลอดภยั 
2) ตรวจสอบขอ้มูลสารเคมีท่ีร่ัวไหลหรือหกลน้ 
3) เลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันท่ีเหมาะสมกับชนิดของสารเคมี (HAZMAT Suit, SCBA, 

respiratory mask) 
4) ท าการยบัย ั้ง / หยดุการร่ัวไหล (contain the leak) โดยวิธีท่ีเหมาะสม 
5) จ ากดัขอบเขต ท าใหก้ลุ่มก๊าซหรือสารเคมีท่ีร่ัวไหล เจือจางดว้ยวิธีการท่ีปลอดภยั 
6) ปฏิบติัตามขอ้แนะน าใน SDS หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง   เก็บกกัและป้องกนัไม่ให้มีการ

แพร่กระจายของสารออกสู่บริเวณกวา้งหรือออกนอกโรงงาน 
7) ยา้ยสารเคมีไปจดัเก็บยงัพื้นท่ีปลอดภยั 
หมายเหตุ:ตอ้งด าเนินการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงพิจารณาในดา้น 1) การแพร่กระจายสู่
อากาศ 2) การแพร่กระจายสู่แหล่งน ้า 3) การแพร่กระจายสู่ชั้นดิน 

 

5.8.4 การควบคุมเหตุก๊าซพิษ (Toxic Gas) ร่ัวจากภายนอกและภายในโรงงาน  

ในกรณีท่ีเกิดก๊าซพิษ (Toxic Gas) ร่ัวจากภายในโรงงาน หรือได้รับผลกระทบจาก
ภายนอก ทีมระงับเหตุต้องสวมอุปกรณ์ป้องกันท่ีปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดย
ด าเนินการ ดงัน้ี 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 25 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

1) ประกาศให้พนักงานท่ีไดรั้บผลกระทบเขา้ไปอยู่ภายในอาคาร ให้ปิดประตู หน้าต่าง 
ช่องทางท่ีอากาศจากภายนอกสามารถเขา้มาได ้รวมทั้งเคร่ืองปรับอากาศ และสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

2) สวม SCBA หรือหนา้กากป้องกนัก๊าซพิษ และใชเ้คร่ืองวดัแก๊สในการตรวจสอบ 
แหล่งท่ีมาของ ก๊าซพิษ (Toxic Gas) หรือการเขา้ระงบัเหตุร่ัวไหล /หรือสลายกลุ่มแก๊ส
ให้เจือจางโดยใชน้ ้ าฉีดเป็นฝอยน ้ าหรือสร้างม่านน ้ าดว้ยอุปกรณ์ท่ีใชฉี้ดน ้ าเป็น water 
fog หรือ water curtain   

3) เม่ือเหตุการณ์รุนแรง และยดืเยื้อใหพ้ิจารณาสั่งการอพยพไปยงัท่ีปลอดภยั 
 

5.8.5 การควบคุมเหตุจากกมัมนัตรังสี 
กัมมันตรังสี ท่ีมีการใช้งานในพื้นท่ีของบริษัทส าหรับเคร่ืองมือวัดแบบใช้สาร
กมัมนัตรังสี (Nuclear Level Instrument: NLI) และการตรวจสอบโดยไม่ท าลาย (Non-
Destructive Testing: NDT) ท่ีใช้ในงาน X-Ray หารอยร่ัว หรือความเสียหายของท่อ 
และอุปกรณ์ต่างๆ      กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุท าให้ไม่สามารถควบคุมป้องกนัแหล่งก าเนิด
ของรังสีได ้ใหด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1) ประกาศ แจง้เหตุการณ์ให้ทราบทัว่ทั้งโรงงาน และพื้นท่ีภายนอกโรงงานท่ีคาดว่าจะ
อยูใ่นรัศมีของรังสีท่ีจะแผไ่ปถึง  

2) ก าหนดพื้นท่ีอนัตรายโดยใช ้survey meter ในการตรวจวดั และปิดกั้นบริเวณหา้มเขา้  
3) แจ้งผู ้ควบคุมรังสีของบริษัทฯ (PTTGC RSO) และผู ้ดูแลรับผิดชอบหรือเป็นผู ้

ประสานงาน 
4) ปฏิบติัตำม P-(Q-TS)-015-(OE): กำรท ำงำนกบัสำรกมัมนัตรังสี ขอ้ 5.5 กรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉินและต้องจัดให้มีกำรฝึกซ้อมตำมแผนป้องกันและระงับอันตรำยจำกรังสีใน
ภำวะกำรท ำงำนปกติ และเหตุฉุกเฉินทำงรังสีหรืออุบติัเหตุร้ำยแรง อย่ำงน้อยปีละ 1 
คร้ัง 

5) ประสำนงำนกบัส ำนกังำนปรมำณูเพื่อสันติเขำ้มำด ำเนินกำร โทร.089-200-6243, 065-
523-5134 (24 ชม.), สำยด่วน : 1269 
 

5.8.6 การควบคุมเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัโครงสร้างและระบบท่อของบริษทัภายนอกโรงงาน 
ให ้Q-SH-CM ของแต่ละพื้นท่ีประสานงานกบั หน่วยงาน U-CM-OP และหน่วยปฏิบติั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการก าหนดเขตแนวท่อท่ีรับผิดชอบ จดัเตรียมแผนและขอ้มูลในการ
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P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 26 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ประสานงานการระงบัเหตุ โดยประสานความร่วมมือกบัการนิคมฯ หรือหน่วยงานใน
สังกดัการนิคมฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลระบบท่อ  จดัท าแผนระงบัเหตุ (Pre Incident 
Plan) และจดัใหมี้การฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 

 

5.8.6 การควบคุมเหตุอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับการขนส่งผลิตภณัฑ์ทางรถภายนอกโรงงาน 
ของแต่ละสายผลิตภณัฑ์ให้ Q-SH-CM ของพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งประสานงานกับหน่วย
ปฏิบติัการท่ีควบคุมการรับส่งผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
และจดัเตรียมแผนและขอ้มูลในการประสานงานการระงบัเหตุ  โดยประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัใหมี้การฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 
 

5.8.7 การควบคุมเหตุการณ์กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย 
กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
• แจง้เหตุถึง VP ของพื้นท่ีหรือ Plant ท่ีเก่ียวขอ้ง, Shift Manager, ED Duty, Q-SH, 

Q-SH-CM และ SHE ของพื้นท่ี เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นทีมประเมิน 
• ให้ทีมประเมินร่วมกนัประเมินความน่าจะเป็นในการข่มขู่จริง  และหากประเมิน

แลว้เช่ือว่าเป็นการข่มขู่จริงให้สั่งการอพยพผูอ้ยู่ในพื้นท่ีอนัตรายให้ไปอยู่ในท่ี
ปลอดภยั 

• กรณีเป็นเหตุในพื้นท่ีโรงงานให้ Shift Manager สั่งให้มีการอพยพไปอยู่ในท่ี
ปลอดภยั หากสงสัยวา่เป็นวตัถุระเบิดจริง และเขา้แผนฉุกเฉิน 

• ให้ EM สั่งเตรียมทีมระงับเหตุให้อยู่ในระยะท่ีปลอดภัยจากการระเบิดโดย
พิจารณาจากขนาดของวตัถุท่ีสงสัย 

• ปรึกษากับ Q-SH-CM เพื่อพิจารณาระยะปลอดภยัร่วมกับเจ้าหน้าท่ี EOD หรือ
พิจารณาจาก Bomb Threat Standoff Distance Chart ของ NCTC  

• ปิดกั้นพื้นท่ีหา้มผูไ้ม่เก่ียวขอ้งเขา้ใกล ้
• หลีกเล่ียงการใชวิ้ทยหุรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใกลพ้ื้นท่ีท่ีสงสัยวา่จะมีวตัถุระเบิด 
• ติดต่อประสานงาน จนท.ของรัฐ (จนท. ต ารวจหรือหน่วย EOD, Explosive 

Ordnance Disposal) เพื่อตรวจสอบพื้นท่ีและเก็บกูว้ตัถุตอ้งสงสัย  
  

5.8.8 การควบคุมเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายนอกเขตพื้นท่ีหวงหา้ม 
คลงัพสัดุ /พื้นท่ีเก็บสารเคมี/ห้อง lab/หรือพื้นท่ีนอกเขตหวงห้ามอ่ืน ๆให้ Q-SH-CM 
ประจ าพื้นท่ีร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาประเมินความเส่ียงและจดัท าแผน
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 27 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ฉุกเฉินเฉพาะส าหรับพื้นท่ีและแผนระงับเหตุ (pre incident plan ) และจัดให้มีการ
ฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 

5.8.9 การควบคุมเหตุการณ์กรณีภยัคุกคามดา้นไซเบอร์บนระบบเทคโนโลยีเชิงปฏิบติังาน 
(Operational Technology) ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
• แจง้เหตุ X-MN-CS (Plant Control System Maintenance) ของพื้นท่ีเพื่อท ำหนำ้ท่ี

ในกำรประเมินเบ้ืองตน้ 

• แจง้เหตุถึง VP ของพื้นท่ีหรือ Plant ท่ีเก่ียวขอ้ง, Shift Manager, ED Duty, Q-SH, 

Q-SH-CM, T-RE-IN และ SHE ของพื้นท่ี เพื่อท ำหนำ้ท่ีเป็นทีมประเมินภำพรวม 

• ใหที้มประเมินร่วมกนัประเมินควำมน่ำจะเป็นภยัคุกคำมดำ้นไซเบอร์จริง และหำก

ประเมินแลว้เช่ือวำ่เป็นภยัคุกคำมดำ้นไซเบอร์จริงใหแ้จง้ TF-IT (อำ้งอิง P-(S-RC-

RM)-005 แผนกำรบริหำรจดักำรภำวะวิกฤตและควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ กรณีเกิด

ภยัคุกคำมดำ้นไซเบอร์) 

• หำกจ ำเป็นใหพ้ิจำรณำสั่งกำรอพยพผูอ้ยูใ่นพื้นท่ีอนัตรำยใหไ้ปอยูใ่นท่ีปลอดภยั 

และ/หรือ Shutdown ระบบ / เคร่ืองจกัร / อุปกรณ์ หรือ โรงงำน เพื่อลดควำมเส่ียง  

5.9 การปฐมพยาบาล (First Aid) 

ให้ FIT Team หรือทีมท่ีมีหน้าท่ี Rescue ช่วยเหลือและเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บออกจากพื้นท่ี
อนัตรายส่งให้หน่วยพยาบาลเพื่อเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บมาท่ีจุดคดักรองผูบ้าดเจ็บ (Triage Area) 
หรือสถานพยาบาล   เพื่อท าการปฐมพยาบาลหรือคดักรองผูบ้าดเจ็บ  ในกรณีท่ีไม่สามารถ
เคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บไดจ้ าเป็นตอ้งปฐมพยาบาลให้เลือกจุดท่ีปลอดภยัท่ีใกลท่ี้สุดโดยพิจารณา
ร่วมกบั OC    
 

กรณีมีผูป้ระสบภยัจ านวนมากให้ SHE Co. Duty  ติดต่อเรียก SHE Engineers ของ Plant ใน
สายงานเดียวกันหรือจากส่วนกลาง  เข้ามาช่วยท่ีจุด Triage  Area ตามแผนปฏิบัติของทีม
พยาบาล (P-(Q-EH-OH)-013 Medical Emergency Response Plan) และแผนพทกัษร์ะยองของ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัระยอง 
 

5.10 การอพยพ 

5.10.1 Area Wardens 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 28 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ให้ VP ทุกสังกัดมอบหมายพนักงานในสังกัดเป็น Area Warden ประจ าพื้นท่ีท่ีมี
พนักงานสังกัดนั้นๆปฏิบติังานอยู่ และให้ Q-SH-CM จะพิจารณาจดัรายช่ือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายจาก VP มาท าหนา้ท่ีเป็น Area Warden หลกัและส ารองประจ าอาคารหรือชั้น
พื้นท่ีส านักงาน  และผูท้  าหน้าท่ี Assembly Controller โดยจัดหมุนเวียนตามความ
เหมาะสม รายละเอียดเตามค าสั่งบริษทัฯ ท่ี ทป.075/2558 
 

5.10.2 การปฏิบติั 
การอพยพและตรวจนบัยอด เม่ือมีสัญญาณแจง้เหตุอพยพ ใหป้ฏิบติั ดงัน้ี  

• ใหผู้ป้ฏิบติังานหยดุปฏิบติังาน/ปิดสวิตชอุ์ปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ท่ีเปิดใช้งาน  และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือให้ไปรวมยงัห้องหลบภัยท่ี
ก าหนดในกรณีก๊าซพิษร่ัว ตามท่ีมีการประกาศแจง้ใหป้ฏิบติั 

• ให้  Area Wardens ท าหน้า ท่ีตรวจสอบพื้น ท่ี ท่ีได้รับมอบหมายให้บุคคลหยุด
ปฏิบติังาน/ปิดสวิตชอุ์ปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเปิดใชง้าน  
และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือใหไ้ปรวมยงัหอ้งหลบภยัท่ีก าหนดในกรณีก๊าซพิษร่ัว  

• ให้ Assembly Controller หรือ Area Warden อาวุโสท าหน้าท่ีควบคุม จดัระเบียบการ
รวมพลและตรวจสอบผลการนบัยอดของแต่ละกลุ่ม แจง้สรุปผลการตรวจนบัยอดไป
ยงั ECC โดยแจง้ MC1 หรือผูป้ระสานงานของ ECC 

• ให้หัวหน้างานของพนักงานและผูรั้บเหมาตรวจสอบจ านวนบุคคลในบงัคบับญัชา
ของกลุ่มงาน ตลอดจนผูท่ี้อยูใ่นการดูแล เช่น นกัศึกษาฝึกงาน ผูม้าติดต่อ ฯลฯ รายงาน
ยอด/ความครบถว้นให ้Assembly Controller ทราบ 

• ให้ ED และ/หรือ EM เป็นผูพ้ิจารณาหากจ าเป็นตอ้งให้ผูอ้พยพเคล่ือนยา้ยออกจากจุด
รวมพลภายในโรงงาน /บริษทัฯ  ไปยงัพื้นท่ีปลอดภยันอกโรงงานตามท่ีเห็นสมควร 

• ให้ Assembly Controller /Area Warden ติดตามสถานการณ์จาก EM กรณีเหตุฉุกเฉิน
ระดบั 1 หรือจาก ECC กรณีฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 เพื่อให้ทราบสถานการณ์และการ
ปฏิบติัส าหรับผูท่ี้อยูใ่นท่ีจุดรวมพลโดยติดต่อผา่นศูนยส่ื์อสาร หรือ MC1 
หมายเหตุ กรณีท่ีตอ้งอพยพประชาชนนอกเขตเพ้ืนท่ีโรงงานให้แจง้ผูมี้อ  านาจตามมาตรา 28 แห่ง
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 เป็นผูส่ั้งอพยพ 

5.11 ศูนย์ประชาสัมพนัธ์  

ให้ SCB และ/หรือ EVP/SVP สายงานท่ีเกิดเหตุ เป็นผูพ้ิจารณาก าหนดสถานท่ีตั้งของศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ท่ีจะใช้เป็นศูนยก์ลางการด าเนินการเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์เหตุฉุกเฉิน  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 29 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

จดัท าข่าว   แถลงข่าว และให้การตอ้นรับส่ือมวลชนและหน่วยงานราชการ  โดยแจง้กบั ED 
และพนกังานหน่วยงาน SC-CB ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเวรอ านวยการ ให้ประสานงานกบั Service Co. 
จดัเตรียอุปกรณ์ส่ือสาร ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์ internet, โทรสาร เคร่ือง
ถ่ายเอกสารและอ่ืนๆตามความจ าเป็นส าหรับศูนยป์ระชาสัมพนัธ์     
 

ผูมี้อ านาจหนา้ท่ีในการแถลงข่าวและรายละเอียดการด าเนินงานตาม P-(SC-CB)-001 คู่มือการ
ส่ือสารในภาวะวิกฤต ส าหรับ สายงานกิจการองค์กร กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 และ CEO 
ประกาศภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต จะมีการจดัตั้งศูนยบ์ริหารภาวะวิกฤตห้อง CMC ชั้น 5, 
RO และห้อง CBC (M-1802) ชั้น 18,  EnCo ตามแผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและ
ภาวะวิกฤต  โดย SCB จะท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ทีมส่ือสารในภาวะวิกฤต 
 

5.12 การติดต่อส่ือสาร 

5.12.1 การส่ือสารภายในบริษทัฯ แนวทางการติดต่อส่ือสารภายในบริษทัฯ  

1) วิทยส่ืุอสาร 
2) โทรศพัทฉุ์กเฉิน 
3) ระบบประกาศเสียงตามสาย (Public Addressing, PA) 
4) Intercom 
5) ระบบแจง้ข่าวสารทางโทรศพัทมื์อถือ (SMS), Lines 
6) VDO Conference ระหวา่ง ECC ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ ห้อง CMC, RO และหอ้ง CBC, 

ชั้น 18 EnCo  
5.12.2 การส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกบริษทัฯ 

1) โทรศพัท ์และ/หรือ แฟกซ์ 
2) วิทยส่ืุอสารของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.ระยอง 

 

5.13 การปฏิบัติการร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
เม่ือมีการประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 3 แลว้ ED หรือ EM จะสั่งการให้พนักงานส่ือสารขอ
ก าลงัสนบัสนุนจากภายนอกไดแ้ก่ กลุ่ม EMAG และหน่วยงานราชการ   กนอ. เทศบาล  และ 
ปภ.โดยในการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกจะมี MC เป็นผูป้ระสานงาน  และ OC 
ของบริษทัฯ เป็นผูส้ั่งการ ณ จุดเกิดหตุ และควบคุมการปฏิบัติร่วมกับ OC ของหน่วยงาน
ภาครัฐฯ โดยหน่วยงานราชการเป็นผูมี้อ านาจตามกฏหมาย 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 30 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

กรณีภาครัฐจัดตั้ ง ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.) แล้ว ให้ ED 
(EVP/SVP) มอบหมายตวัแทนไปใหข้อ้มูลและประสานงานกบัศูนยฯ์ ของทางราชการ 

 

5.14 การส่งมอบภารกจิ 
เม่ือผูท่ี้มีหน้าท่ีตามโครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมาถึงยงัพื้นท่ีรับผิดชอบ ให้ผูท่ี้
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูก่่อน ส่งมอบภารกิจและการบงัคบับญัชาตามบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยให้มี
การช้ีแจงสรุปขอ้มูลท่ีจ าเป็นใหท้ราบดงัน้ี 

1) สรุปเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  ขอ้มูลสารเคมี  ต าแหน่งของจุดท่ีเกิดเหตุ  สถานการณ์และ
แผนการปฏิบติั  

2) รายละเอียดเก่ียวกบัคนเจ็บหรือคนท่ียงัติดอยูใ่นเหตุการณ์  
3) การปฏิบติัการท่ีด าเนินการไปแลว้ในช่วงแรกของเหตุการณ์ (Initial Response) 
4) ต าแหน่งท่ีอยูข่องเจา้หนา้ท่ีชุดปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
5) อ่ืนๆ ท่ีส าคญั 

 
 

5.15 การยกเลกิภาวะฉุกเฉิน 
เม่ือควบคุมสถานการณ์ทั้งหมดไดแ้ลว้ ให้ OC ประเมินสถานการณ์พื้นท่ีเกิดเหตุและรายงาน
ไปยงั EM  เพื่อพิจารณาอีกคร้ังก่อนตดัสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉินหรือรายงานให้ ED พิจารณา
สั่งการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน  การยกเลิกภาวะฉุกเฉิน ใหด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1) EM ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน โดยใช้ระบบเสียงตามสายหรือทางวิทยุ และ
สัญญาณเสียงกลบัสู่ภาวะปกติ 

2) EM แจง้ศูนยส่ื์อสารใหส่้ง SMS แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 
3) EM แจง้ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินท่ีมีความจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมใหอ้ยู ่Stand by 
4) ED ให้ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใน ECC แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบตามบทบาทหนา้ท่ี  ได ้แก่ EMCC 

และนิคมตน้สังกดั, ศูนยส่ื์อสาร ปตท. ชุมชน ส่ือมวลชน การส่ือสารภายองค์กร และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ทราบ ฯลฯ  และให้ศูนยส่ื์อสารส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Duty 
Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, SC-CB/SC-SR /C-CG/F-CF, VP1 และ 
ชุมชนใกลโ้รงงาน  
 

5.16 การเร่ิมการผลติหลงัภาวะฉุกเฉิน 
ก่อนจะเร่ิมเดินเคร่ืองใหม่หลงัภาวะฉุกเฉินให้พิจารณาถึงเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ สภาพ
ความเสียหายของสถานท่ีเกิดเหตุ    การท าความสะอาดโรงงาน    การเคล่ือนยา้ยส่ิงของและ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 31 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

อุปกรณ์ต่างๆ ออกจากโรงงาน  การซ่อมแซม/เปล่ียนอุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรท่ีช ารุดเสียหาย   
ความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภยั  และความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการตรวจสอบสวนพิสูจน์
หลกัฐาน  
 

การตดัสินใจเดินเคร่ืองใหม่ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายไม่รุนแรงเป็นอ านาจของผูบ้ริหารสาย
งานท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือได้รับขอ้มูลและความเห็นจากหน่วยปฏิบติัการผลิต  หน่วยบ ารุงรักษา  
หน่วยงาน Q-SH และหน่วยวิศวกรรม  
 

5.17 การฟ้ืนฟูและบรรเทาทุกข์หลงัการเกดิเหตุฉุกเฉิน 

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีรุนแรง ท าให้อุปกรณ์เสียหาย มีผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิต และโรงงานตอ้ง
หยุดเดินเคร่ือง ส่งผลกระทบกับความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือเป็น
เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  ให้รอง/ผูช่้วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ พิจารณา
ประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งและแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างานตามความเหมาะสม เพื่อ
ฟ้ืนฟูสภาพความเสียหาย ไดแ้ก่ การฟ้ืนฟูสภาพเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ การฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้ม 
การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของพนกังาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง     ดูรายละเอียดแนวทางการฟ้ืนฟูเพิ่มเติม
ในภาคผนวก  ขอ้ 8.8   ส าหรับประเด็นปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้ตามสัญญา
ในช่วงท่ีโรงงานไม่สามารถเดินเคร่ืองไดต้ามปกติให้พิจารณาตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ของสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 
 
 
 

5.18 การรายงานและการสอบสวน 
เพื่อใหมี้การสอบสวนหาสาเหตุของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อหามาตรการการป้องกนัการเกิดเหตุ
ซ ้ าขึ้นอีกและติดตามแก้ไขปัญหาท่ีเป็นผลกระทบจากเหตุท่ีเกิดขึ้น   ให้หัวหน้ากะหรือหัว
หน่วยของพื้นท่ีเกิดเหตุด าเนินการดงัน้ี  

• จดัท ารายงาน (Incident Report) เพื่อใหมี้การด าเนินการสอบสวน (Incident 
Investigation) ตามกระบวนการ 

• รายงานผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารใหท้ราบตามล าดบัชั้น 
 

และให้ผูบ้ริหารของโรงงาน/พื้นท่ีท่ีเกิดเหตุ เชิญผูเ้ก่ียวขอ้ง  (แลว้แต่กรณี) ร่วมพิจารณา
รายละเอียดและประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจตอ้งรายงานหรือช้ีแจงสรุปเหตุการณ์ให้หน่วยงาน
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 32 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ราชการทราบ หรือเพื่อเตรียมการส าหรับการรับตรวจหรือสอบสวน โดยหน่วยงานภายนอก
ท่ีอาจเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1) การช้ีแจงสรุปให ้กนอ. และ/หรือหน่วยงานภาครัฐฯ ท่ีเก่ียวขอ้งทราบ  
2) การสอบสวนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในเขตทอ้งท่ีรับผิดชอบ  
3) การสอบสวนและตรวจสอบของบริษทัประกนัภยั  
4) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
5) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม (กรณีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม)  
6) การแจง้การเกิดอุบติัภยัร้ายแรง หรือลูกจา้งประสบอันตรายจากการท างานตามมาตรา 

34 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน พ.ศ. 2554 ตามแบบ สปร. 5  

7) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมสวสัดิการคุม้ครองแรงงานกระทรวงแรงงาน  
8) อ่ืนๆ ท่ีอาจมี 

 
5.19 การฝึกซ้อม และการฝึกอบรม 

ให ้Q-SH-CM และ H-DV-TR เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรม
ใหก้บัพนกังานเพื่อเตรียมการรองรับภาวะฉุกเฉิน ดงัน้ี 
 

5.19.1 พนกังานใหม่  
พนักงานใหม่จะต้องได้รับการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น รับการช้ีแจงให้ทราบถึง
แนวทาง และวิธีการปฏิบติัในกรณีเหตฉุุกเฉินก่อนการเร่ิมท างานภายในบริษทัฯ 
 

5.19.2 พนกังานปฏิบติัการ  
• พนกังานปฏิบติัการผลิต/FIT จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง และการ

ดบัเพลิงขั้นกา้วหนา้ และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขั้นกา้วหนา้อยา่งนอ้ยปีละ1 คร้ัง 
• ผูท้  าหนา้ท่ี OC และ EM จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง   การดบัเพลิง

ขั้นกา้วหนา้   การสั่งการดบัเพลิง และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขั้นกา้วหนา้อยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง 
 

5.19.3 การซอ้มแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 33 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ใหห้น่วยงาน Q-SH-CM ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งวางแผนและฝึกซอ้มแผน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้กบัผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในแผนควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน ดงัน้ี 

• ในแต่ละปีใหจ้ดัใหมี้การฝึกซอ้มระดบั 1 ใหค้รบทุกกะของแต่ละหน่วยผลิต 
• ในแต่ละโรงงานใหจ้ดัใหมี้การฝึกซอ้มระดบั 2 อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
• จดัใหก้ารฝึกซอ้มดบัเพลิงและอพยพหนีไฟใหส้อดคลอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด 
• จดัใหมี้การฝึกซอ้ม Tabletop Exercise ส าหรับ Emergency Duty Team  เพื่อฝึกซอ้มการ

ติดต่อและประสานงานสนบัสนุนการควบคุมภาวะฉุกเฉินตามความเหมาะสม 
• กรณีฝึกซ้อมระดับ 2 ให้จัด Plant ERT ร่วมฝึกซ้อมโดยรับหน้าท่ีต่อต่อ Emergency 

Duty Team โดยใหฝึ้กปฏิบติัเสมือนจริง 
 

5.19.4 การทดสอบสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน 

ให้ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบท าการทดสอบสัญญาณแจ้งเหตุในวนัพุธสัปดาห์ละ 1 คร้ังเวลา 
11:30 น. และการประกาศตามแนวทางการปฏิบติัในแต่ละพื้นท่ี  

 
5.20 การรณรงค์ และการตรวจสอบพื้นท่ี 

ให้หน่วยงาน SHE ประจ าพื้นท่ี มีหนา้ท่ีในการรณรงค ์เพื่อส่งเสริมการป้องกนัหรือลดโอกาส
ไม่ให้เกิด incidents ท่ีท าให้เกิดการร่ัวไหลของสารเคมี /สารไวไฟ หรือเกิดเพลิงไหม ้  ให้
พนกังานไดมี้ส่วนร่วม ตระหนกัในการตรวจสอบพื้นท่ีเพื่อป้องกนัการเกิด incidents เช่น การ
จดัท าโครงการ/แผนงานส่งเสริมการตรวจความปลอดภยักระบวนการผลิต (PSM), การเดิน
ตรวจสอบความปลอดภยั (SWO),  การจดัท ากิจกรรม 5 ส. การฝึกอบรมความปลอดภยั,  การ
จดัท าส่ือ Safety News และ Lesson Learn หรือการประชุมกลุ่ม เป็นตน้ 
 

5.21 การปรับปรุงแก้ไข 

ให้ Q-SH-CM เป็นผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานการ
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้ทนัสมยัหากมีขอ้กฎหมายใหม่หรือกรณีท่ีมีการปรับโครงสร้างองคก์ร
ท่ีมีผลกระทบถึงภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานช่ือหน่วยงาน หรือ ช่ือต าแหน่ง
งานหน่วยงานต่างๆ ตอ้งด าเนินการทบทวนปรับปรุงแกไ้ขเอกสารควบคุมให้แลว้เสร็จภายใน 
3 เดือน หรือตามบทเฉพาะกาลของบริษทัฯ 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 34 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6. ภาคผนวก 

6.1 ค าจ ากดัความ 

กอปภ. กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั   
ผอ.จังหวัด ผูอ้  านวยการจงัหวดั ในเขตจงัหวดัระยองหมายถึงผูว้า่

ราชการจงัหวดัระยอง 
ผอ.อ าเภอ ผูอ้  านวยการอ าเภอ ในเขตอ าเภอเมืองระยองหมายถึง

นายอ าเภอเมืองระยอง 
ผอ.ท้องถิ่น ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด

หมายถึงนายกเทศมนตรีมาบตาพุด 
ปภ. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัระยอง

หมายความถึงส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัระยอง 

ภาวะฉุกเฉิน สภาวะท่ีเป็นอนัตราย หรือสภาวะท่ีมีอนัตรายแฝงสูงเม่ือ
เกิดขึ้นไม่สามารถควบคุมไดใ้นทนัที ซ่ึงก่อหรืออาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อบุคคล ทรัพยสิ์น หรือส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งร้ายแรงไดเ้ช่นก๊าซไวไฟร่ัว / เพลิงไหม ้/หรือการ
ระเบิด ก๊าซพิษร่ัวสารไวไฟ / สารเคมีร่ัวไหลหกลน้ และ
รังสีร่ัวไหล 

ศบก.จ/อ. ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดั / อ าเภอ 
ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ่น ศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล/

เทศบาล 
เหตุการณ์ผิดปกติ อุบติัการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดภยัขึ้นภายในโรงงานและส่งผล

กระทบเฉพาะในขอบเขตของโรงงาน ซ่ึงไม่ลุกลามและ
สามารถแกไ้ขหรือควบคุมไดใ้นเวลาจ ากดั เช่น เหตุกล่ิน
เหมน็  เสียงดงั ควนัด า หรืออุบติัการณ์อ่ืน ๆ (ตามท่ีระบุ
ในประกาศของกนอ.) 

Area Warden   ผูท้  าหนา้ท่ีตรวจสอบพื้นท่ีเม่ือเหตุฉุกเฉิน 
Assembly Controller   ผูท้  าหนา้ท่ีควบคุม จดัระเบียบการรวมพลและ      

  ตรวจสอบผลการตรวจนบัยอดผูอ้พยพ 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 35 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

CBC 
 
CCB 

ศูนยบ์ริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและภาวะวิกฤต 
(Crisis & Business Continuity Management  Center  
อาคารควบคุมการผลิต (Central Control Building) 

CCR หอ้งควบคุมการผลิต(Central Control Room) 
CMC ศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management  

Center)  
Command Post ท่ีบญัชาการเหตุการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ เป็นพื้นท่ีท่ีปลอดภยั

ใกลก้บัจุดเกิดเหตุซ่ึง OC ใชป้ระชุมวางแผนและสั่งการ
ปฏิบติั และใชเ้ป็นจุดรวมทรัพยากรใกลจุ้ดเกิดเหตุซ่ึง 
MC3 เป็นผูป้ระสานงาน 

Contact Point 
 

จุดนดัพบท่ีก าหนดไวส้ าหรับใหผู้ป้ระสานงานเหตุ
ฉุกเฉิน (MC2) รอประสานงานกบัทีมสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก ก่อนท่ี Fire Runner จะน าเขา้ไปท่ีจุด
เกิดเหตุ 

CSR หน่วยงานบริหารกิจการเพื่อสังคม 
Duty Team Emergency Duty Team, ผูบ้ริหารหรือพนกังานท่ีบริษทัฯ 

ท่ีมีหนา้ท่ีเขา้เวรพร้อมอ านวยการ ประสานงาน และ
สนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

ECC Emergency Command Center -ECC, ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน 

ECC S&E ทีมสนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทั NPC S&E 
ซ่ึงอยูก่ลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
เป็นทีมสนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทัฯ 

ED ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency 
Director) 

ED Duty ผูบ้ริหารท่ีเขา้เวรพร้อมอ านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
EIMS โปรแกรมรวบรวมขอ้มูลการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะ

วิกฤต (Emergency Incident Management System) 
EM ผูจ้ดัการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency Manager) 
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ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

EMAG กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตกลงช่วยกนักรณีมีเหตุ
ฉุกเฉิน(Emergency Mutual Aid Group) 

EMCC ศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ท่ีตั้งอยู ่ณ 
สนง.นิคมฯ อุตสาหกรรมมาบตาพุด (Environment 
Monitoring Control Center) 

Emergency Response Team หมายถึง Plant ERT และ Emergency Duty Team 

ER Duty  ผูจ้ดัส่วน SHE, Q-SH-CM และ พนกังาน Q-SH-CM  ท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ี Emergency Duty Team 

Fire Runner ผูท้  าหนา้ท่ีน าทีมสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกเขา้ไป
รายงานตวักบั OC หรือ MC3 ท่ีจุดเกิดเหตุ 

FIT ทีมระงบัเหตุเฉิน (First Intervention Team) 
FIT-A FIT Team ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ จดัจากก าลงัพลภายใน

กะท่ีก าลงัปฏิบติังานโดย Shift Manager หรือ Shift 
Supervisor 

FIT-B FIT Team-Backup จากโรงงานท่ีไม่ไดเ้กิดเหตุฯ จดัจาก
ก าลงัพลภายในกะท่ีก าลงัปฏิบติังานของหน่วยงาน   
Q-SH-CM 

FIT-C FIT Team-Off Shift ของโรงงานท่ีเกิดเหตุเป็นก าลงั
ส ารองท่ีเรียกจากพนกังานกะหยดุ 

FTD Fire Truck Driver 
GEMC ศูนยจ์ดัการเหตุฉุกเฉิน “กลุ่ม ปตท.” (PTT Group 

Emergency Management Center) 
IEAT นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(Industrial Estate 

Authority of Thailand) 
IEAT-MTP นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (Map Ta Phut Industrial 

Estate) 
MC ผูป้ระสานงานเหตุฉุกเฉิน (Mutual Aid Coordinator) 
MCB อาคารควบคุมการผลิตพื้นท่ี ARO1 (Main Control 

Building) 
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MCBA อาคารควบคุมการผลิตพื้นท่ี ARO2 (Main Control 
Building) 

OC ผูส้ั่งการ ณ ท่ีเกิดเหตุ (On Scene Commander) 
Operational Technology  
(OT System) 

เทคโนโลยเีชิงปฏิบติังาน คือ อาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ี
ใชใ้นระบบควบคุมอุตสาหกรรม เช่น DCS, ESD, PLC 
และ SCADA เป็นตน้ ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นรากฐานของ
โครงสร้างพื้นฐานหลกัท่ีส าคญั 

OSRP Oil Spill Response Plan/Contingency Plan 
Plant ERT Plant Emergency Response Team เป็นคณะผูบ้ริหารของ

หน่วยปฏิบติัการท่ีมีหนา้ท่ีตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของ
โรงงานท่ีเกิดเหตุ 

Q-SH-CM หน่วยงานบริหารความมัน่คงและภาวะฉุกเฉิน 
RIL นิคมอุตสาหกรรม อาร์ ไอ แอล 
RSO เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัทางรังสี (Radiation Safety 

Officer) 
SM Shift Manager 
SMS ระบบขอ้ความสั้น (Short Message System) 
SS Shift Supervisor 
Triage Area จุดคดักรองผูบ้าดเจ็บท่ีไดรั้บการช่วยเหลือออกมาจากจุด

เกิดเหตุ 
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เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.2 ขอ้มูลส าหรับการส่ือสาร 

6.2.1 ผงัการส่ือสารและประสานงาน  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 39 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.2.2 หมายเลขโทรศพัทศ์ูนยส่ื์อสารและ Emergency Command Center  

ศูนย์ส่ือสาร /หน่วยงาน โทรศัพท์-ศูนย์ส่ือสาร โทรสาร ECC โทรศัพท์ ECC 
CBC, EnCO M1802 8281 (หอ้งควบคุม) ใชโ้ทรสารติดตั้ง  8265 (หอ้งประชุม) 
CMC, RO (ดารารัตน์) 4789 (หอ้งควบคุม) 038-994114 4116 (หอ้งประชุม)  
RO Security Center 038-994495, 4003, 4402, 4494 - - 
I-1 (ศูนยด์บัเพลิง) 5199 038-975294 5126 
I-1 (ศูนยบ์ูรพา) 5455 - - 
I-4  5755, 5799 038-975779 5755, 5700 
ARO 1 (I-20) 2222, 2322 038-972094 2257 
ATF1 (I-17) 2222, 2322 038-972076 2552 
ARO 2 (RIL) 3333, 3045 038-973353 3333, 3045, 3352,  
REF 1190,1191 038-971208 1201, 1204, 1206 
BTF 5107, 5108 038-975155 5101, 5150, 5130 
PTTGC 11 6274, 6273, 6292 038-9762881 6274, 6273, 6292 
BPE 6868, 6870  038-976884 6934, 6972 
GCS  6868, 6870 (ผา่นศูนยส่ื์อสาร BPE) 038-976601 6695, 6622 
GCG 7004, 7022 038-977003 7004, 7022 
PPCL 038-643807, 3807, Fax: 038-643809 038-643908 038-643885 
ECC S&E 7799, 7614, 7615 038-687677 7799, 7614, 7615 
กนอ. (EMCC) 038-683933, 081-7323485 033-047041-2  
นิคม RIL 038-937911, 081-7231679 038-915316 - 
นิคม WHA 038-683960, 038-687960, 089-0953603 038-017496 - 
สทร. 038-687810, 098-8452426 038-683176  
เทศบาล 038-685191, 038-608983 - - 
ปภ.จงัหวดั 038-694120, 038-684134 - - 
ปตท. (ศูนยส่ื์อสาร) 
 

02-5373111,  02-5373222, 02-5373333,   
081-9353134,  3222, 3333, 3444, 35555 

02-5373498-9 - 

ปตท. (SSHE Duty) 089-9696835 - - 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 40 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.2.3 กลุ่มการแจง้เหตุ 

กลุ่ม 
เกิดเหตุผิดปกติ 

หรือเหตุฉุกเฉินภายใน 
เกิดเหตุผิดปกติ หรือเหตุฉุกเฉิน

ภายนอกโรงงาน* 
Emergency Duty Team SMS SMS 
Plant ERT Group SMS SMS 
GMC (Group Management Committee) SMS SMS 
Q-SH-CM + Q-SH SMS SMS 
SC-CB, SC-SR, C-CG, F-CF SMS SMS 
VP1 Group SMS SMS 
Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) แจง้โดย CSR - 
ศูนยส่ื์อสาร ปตท.  FAX - 
กนอ. EMCC, RIL, เหมราชฯ, สทร. FAX หรือโทรศพัท ์ - 
พนกังานในโรงงาน ประกาศ PA ประกาศ PA 
พนกังานท่ีอยู ่/ ไม่อยูใ่นส านกังาน Email โดย HR(3) Email โดย HR(3) 
ส่ือมวลชน Press Release,โดย SC-CB - 
Board of Director Press Release,โดย C-CG - 
Analyst Investor SET Press Release, โดย F-CF - 
Government Authorities Press Release, โดย SC-EX - 

หมายเหต ุ
1) SMSโดยใชข้อ้ความมาตรฐานท่ีก าหนดไวส้ าหรับแต่ละเหตุการณ์ ส่งโดยพนกังานส่ือสาร 
2) Press Release หมายถึง ขอ้ความส าหรับ press release ท่ีร่างโดย SC-CB Duty ซ่ึงไดรั้บการเห็นชอบโดย 

ED และอนุมติัโดย CEO หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
3) ขอ้ความส าหรับเหตุท่ีเกิดภายในท่ีส่ือถึงพนกังานผ่าน all mail boxes โดย HR ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ

จาก HOE หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ส าหรับเหตุภายนอกท่ีมีผลกระทบอาจขอให้ SC-CB (Duty) ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอ้ความก่อนการส่ือสารออกไป 

4) กรณีเกิดเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินภายนอกโรงงานศูนยส่ื์อสารของพ้ืนท่ี I-1 จะท าหน้าท่ีตรวจสอบ
ขอ้มูลและส่ง SMS แจง้เหตุ 

5) VP1 Group ไดแ้ก่ VP กลุ่มท่ีหมุนเวียนการท าหน้าท่ี ED Duty และ VP ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนการ
ควบคุมเหตุฉุกเฉิน (SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA) 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 41 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.2.4 แบบรายงานเหตุฉุกเฉินกลุ่ม ปตท. 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 42 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.2.5 แบบรำยงำนแจง้เหตุกำรณ์ผิดปกติ / เหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ของ กนอ. 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 43 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.3 Emergency Duty Team และ Plant ERT 

6.3.1 Emergency Duty Team  

6.3.1.1 Emergency Duty Team ของ PTTGC ประกอบดว้ยต าแหน่งต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) ED Duty 
2) Operation Duty 
3) SHE Duty 
4) ER Duty   
5) Maintenance Duty 
6) Marines Duty (เฉพาะกลุ่ม Duty ของ Refinery) 
7) P-T Duty 
8) HR Duty 
9) Services Duty 
10) CSR Duty 
11) SC-CB Duty 

 

6.3.1.2 PTTGC ก าหนดใหมี้ Emergency Duty Team 3 กลุ่ม โดยก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบ
ดงัน้ี 

1) Emergency Duty Team 1 รับผิดชอบพื้นท่ี GC6(REF) , GC7(BTF) , GC4(ARO1) 
, GC5(ARO2) , GC8(I-17) , Inter connecting , GC1(RO) , GC13(บ่อ16) 

2) Emergency Duty Team 2 รับผิดชอบพื้นท่ี GC2(OLE1, OLE4) , GC3(OLE2,BV) 
, GC11(OLE3) , GC2 (HDPE2) , GC12(HDPE1) , GCS , GC11(LDPE, LLDPE1, 
LLDPE2) 

3) Emergency Duty Team 3 รับผิดชอบพื้นท่ี PPCL, GCO, GCP, GLYCOL (EO, 
EG, EA), GGC, GC9 (Lab Center)  

6.3.1.3 ก าหนดให้  HR Duty, Services Duty, CSR Duty และ SC-CB Duty เป็นบุคคล
เดียวกนัทั้ง Emergency Duty Team กลุ่ม 1, 2 และ 3 โดยรับผิดชอบทุกพื้นท่ี 

6.3.1.4 การท าหน้าท่ี Emergency Duty Team มีก าหนดรอบละ 1 สัปดาห์ เร่ิมตั้งแต่วนั
ศุกร์เวลา 08:00 น. 

6.3.1.5 ให ้Q-SH-CM เป็นผูป้ระสานงานและด าเนินการจดัท าตาราง Duty Rota และแจง้
ใหผู้ท่ี้จะตอ้งท าหนา้ท่ี Emergency Duty Team ทราบ  
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 44 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.3.1.6 ส าหรับขอ้ก าหนดเง่ือนไขการจดัเวรอ านวยการของ ED และ Emergency Duty 
Team อยู่ในเอกสาร W-(Q-SH-CM)-085 ขอ้ก าหนดการจดัเวรอ านวยการเหตุ
ฉุกเฉิน 

6.3.1.7 หนา้ท่ีความรับผิดชอบทัว่ไปของ Emergency Duty Team  
• ปฏิบติัหนา้ท่ีตั้งแต่เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ ถึง   เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ใน

สัปดาห์ต่อไป 
• สามารถเดินทางเขา้มายงัโรงงานไดภ้ายในเวลาไม่เกิน 1 ชัว่โมง 
• ส่งมอบอุปกรณ์ส่ือสาร ไดแ้ก่ โทรศพัท์ วิทยุส่ือสาร ยานพาหนะ (ถา้มี) รวมถึง

เอกสารแนะน าแนวทางการปฏิบติัตามรายการใหค้รบถว้น 
• ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระดับ 2, 3 ให้ท าหน้าท่ีตามท่ีก าหนดในแผนการจัดการ

งานควบคุมภาวะฉุกเฉิน ยกเวน้ บางต าแหน่งท่ีตอ้งเขา้มาตั้งแต่ระดบั1 ไดแ้ก่  ER 
Duty, SHE Duty และ  CSR Duty 

• สั่งการ ประสานงาน หรือเข้าร่วมแก้ไขปัญหา และอ านวยความสะดวกใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ทั้งในวนัท าการ วนัหยุด และ/หรือ นอกเวลาท าการ
ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

• มีโทรศพัท ์ท่ีแจง้เบอร์ SMS อยู่กบัตวัตลอดเวลาพร้อมทั้งตรวจสอบโทรศพัทใ์ห้
พร้อมใชต้ลอดเวลา 

• งดเวน้การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลห์รือปริมาณแอลกอฮอลใ์นร่างกายไม่เกิน 
40 มิลลิกรัมเปอร์เซ็น ในระหวา่งสัปดาห์ท่ีท าหนา้ท่ีตาม Emergency Duty Rota  

• แจง้กบั Q-SH-CM หรือศูนยส่ื์อสารของพื้นท่ีเม่ือมีปัญหาในการติดต่อ ส่ือสาร
หรือตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์คร่ืองอ่ืนชัว่คราว 

• กรณีมีการตกลงสลบัเปล่ียนผูท้  าหนา้ท่ี On Duty ให้แจง้ ED Duty, หน่วยงาน Q-
SH-CM และ Duty team ของสัปดาห์นั้นทราบดว้ย 

• เม่ือได้รับขอ้ความการทดสอบ  SMS ให้โทรศพัท์กลบัมาท่ีเบอร์โทรของศูนย์
ส่ือสารซ่ึงแจง้ไวใ้นขอ้ความ SMS  โดยศูนยส่ื์อสารจะทดสอบ SMS เรียก Duty 
Team ทุกวนัศุกร์ เวลา 1930 น. 

 
 

6.3.2 Plant ERT (Plant Emergency Response Team) 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 45 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

Plant ERT ของโรงงานแต่ละโรงงาน / หน่วยการผลิตประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
1) VP ของโรงงาน 
2) DM Plant Operations  
3) DM Plant Asset Utilization 
4) DM Plant Technical  
5) Day Manager 
6) DM SHE ของพื้นท่ี (และกลุ่ม SHE ประจ าพื้นท่ี)  
7) ERS Supervisor ของพื้นท่ี (และกลุ่ม Q-SH-CM ประจ าพื้นท่ี) 
8) DM Maintenance ของพื้นท่ี 
9) DM HR Partner ของพื้นท่ี 
Plant ERT เป็นกลุ่มผูบ้ริหารการปฏิบติัการและการสนบัสนุนของหน่วยการผลิตของ

โรงงาน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัการและสนับสนุนการปฏิบัติของแต่ละโรงงาน
โดยตรง (ซ่ึงอาจท าหนา้ท่ีเป็น Emergency Duty Team ดว้ย)  

ในกรณีท่ี Emergency Duty Teamไม่ได้เป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบัติการหรือไม่ได้มี
หนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัประจ าพื้นท่ีของโรงงานท่ีเกิดโดยตรงหาก Plant ERT อยู่ในพื้นท่ี
หรืออยู่ในระยะทางท่ีสามารถเดินทางมาถึงไดใ้นระยะเวลาท่ีเหตุฉุกเฉินยงัคงด าเนินอยู่ ให้
เดินทางมาท าหน้าท่ีสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินตามหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยรับหน้าท่ีต่อ
จาก Emergency Duty Team  

ในการจดักลุ่ม SMS เพื่อการแจง้เหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินของโรงงานผูบ้ริหารของ
โรงงานอาจก าหนดให้ศูนย์ส่ือสารเพิ่มรายช่ือของผู ้รับแจ้งข้อความ SMS ได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 

 

6.3.3 แนวทางปฏิบติัหนา้ท่ีของ Emergency Duty Team และ Plant ERT 

ให้ Emergency Duty Team และ Plant ERT ปฏิบัติหน้าท่ีเ ม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินโดย

ก าหนดแนวทาง ดงัน้ี 

1)   Emergency Duty Team และ Plant ERT จะถูกเรียกเม่ือมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3           

2)  Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง และตอ้งอยูใ่นระยะท่ีสามารถ

เดินทางมาถึงโรงงานไดภ้ายในไม่เกิน 1 ชัว่โมง     
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P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 46 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

3) เม่ือถูกเรียกใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

• ให ้Emergency Duty Team ไปรายงานตวัท่ี ECC ทนัที 
• ให้ Plant ERT ไปรายงานตวัท่ี ECC เพื่อรับหน้าท่ีต่อจาก Emergency Duty Team 

(หากมาได)้ 
• เม่ือ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานดา้นเทคนิค ท่ีไม่ใช่

เจา้ของพื้นท่ีส่งมอบหนา้ท่ีใหก้บั Plant ERT และใหอ้ยูช่่วยเหลือ Plant ERT จนกวา่
สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคล่ีคลาย  
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 47 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.4 แนวทางปฏิบติัของ Emergency Support Teams  
Emergency Support Teams หมายถึงทีมสนับสนุนอ่ืนๆ นอกเหนือจาก Plant ERT และ 
Emergency Duty Team ท่ีไดรั้บติดต่อขอให้เขา้มาช่วยสนับสนุนหรือช่วยเหลือการระงบั
เหตุฉุกเฉิน 

6.4.1 ขอ้แนะน าการปฏิบติัทัว่ไปส าหรับ Emergency Support Team เม่ือไดรั้บการเรียก  

• เดินทางมารายงานตวัท่ี ECC ของโรงงานท่ีเกิดเหตุเโดยเตรียม PPE มาดว้ย 
• รายงานตวัและบนัทึกช่ือกบั Emergency Response Team ท่ีเก่ียวขอ้งท่ี ECC 
• เตรียมพร้อมอยู่ท่ีสถานีดับเพลิงของโรงงานท่ีเกิดเหตุ / หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีได้รับ

แจง้ 
• เตรียมสนับสนุนการปฏิบัติการ การระงับเหตุ หรืองานสนับสนุนอ่ืนตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 
• จดัให้มีผูบ้นัทึกกิจกรรมและการมอบหมายงานของทีมท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง และความ

คืบหนา้ของการปฏิบติั 
• จดัเตรียมยานพาหนะพร้อมส าหรับการสนบัสนุนทีมระงบัเหตุ 

 

6.4.2 กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 หรือมีเหตุฉุกเฉินต่อเน่ืองให้พิจารณาความจ าเป็นท่ีอาจตอ้ง

ปฏิบติัเพิ่มเติม ดงัน้ี 

• ประสานงานเตรียมก าลงัพลส าหรับการเสริมก าลงัและการสับเปล่ียนทีมปฏิบัติการ
และทีมสนบัสนุนท่ีตอ้งปฏิบติังานต่อเน่ือง  

• กรณีสถานการณ์ยดืเยื้อใหเ้ตรียมจดัก าลงัเป็น 2 ชุด (2กะ) พร้อมปฏิบติัการ 
• ให้ความช่วยเหลือในการเตรียมสนับสนุนอุปกรณ์ดับเพลิง โฟม  PPE เคร่ืองมือกล 

หรืออุปกรณ์การระงบัเหตุอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นเพิ่มเติม 
• เตรียมสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีเป็นงานประจ า เช่น เปิดคลงั

พัสดุ Workshop,  งานบริการด้านส านักงาน  ยานพาหนะ อาหาร น ้ า/เคร่ืองด่ืม  
จดัเตรียมอุปกรณ์ ICT, อุปกรณ์ส่ือสาร, การจดัพนกังานรับโทรศพัทรั์บเร่ือง/สอบถาม
ขอ้มูล 

• ประสานใหพ้นกังานในหน่วยงานเตรียมการสนบัสนุนเม่ือไดรั้บการร้องขอจาก ECC 
• จดัเตรียมทีมสนบัสนุนตามท่ีไดรั้บการร้องขอจาก ECC  

  
6.5 การประสานงานท าหนา้ท่ี MC 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 48 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือ 3 ให ้ER Duty ท าหนา้ท่ี MC1 จนกวา่ DM SHE ของพื้นท่ี

จะมารับหน้าท่ี MC1   และให้ติดต่อเรียก Q-SH-CM  Group ของพื้นท่ีมาสนับสนุนการ

ระงับเหตุ โดยให้มาช่วยท าหน้าท่ี MC (MC1, MC2, MC3) ท าหน้าท่ีประสานงานการ

ช่วยเหลือภายในกลุ่ม PTTGC, กลุ่ม EMAG และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกันและ

ระงบัเหตุภาครัฐและเอกชนและท าหนา้ท่ี Staging Officer, ER Advisor หรือประกอบก าลงั

กบัทีมระงบัเหตุ  โดยใหแ้บ่งหนา้ท่ีดงัน้ี 

• ให้  DM SHE ของพื้นท่ีเกิดเหตุ ท าหน้าท่ี MC-1  เป็นเลขาศูนย ์และ ER Advisor ท่ี 
ECC ใหค้  าแนะน ากบั ED, ECC ในการก าหนดวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์การระงบัเหตุ  
ช่วยเหลือในการวางแผน/ปรับแผน และประสานงานสนบัสนุนการระงบัเหตุ   

• ให้ ERS Supervisor ของพื้นท่ีเกิดเหตุ ท าหน้าท่ี MC-2  เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วย
ระงบัเหตุฉุกเฉินจากภายนอกท่ีจุดทางเขา้ของโรงงาน (Contact Point)   

• ให ้ERS Chief ของพื้นท่ีเกิดเหตุท าหนา้ท่ี MC3  เป็นผูใ้หค้  าแนะดา้นการระงบัเหตุ OC 
การใช้อุปกรณ์ระงับเหตุ และเป็น  Staging Officer  ช่วยเหลือ OC ในการจัดการ
ทรัพยากร ณ ท่ีเกิดเหตุ  
DM SHE ของพื้นท่ีอ่ืนและ กลุ่ม Q-SH-CM ท่ีได้รับการเรียกให้เข้ามาสนับสนุน
เพิ่มเติม ให้ MC (MC1, MC2 และ MC3) ประสานงานกนัและมอบหมายภารกิจต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และแผนปฏิบติัท่ีก าหนด โดยอาจก าหนดให้ท า
หนา้ท่ี ดงัน้ี  

• ใหจ้ดัทีมท าหนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบั SHE หรือหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
• ใหท้ าหนา้ท่ีอยูใ่น FIT Teams/ประสานงานกบัทีมระงบัเหตุ /สนบัสนุนการควบคุมทีม

ดบัเพลิง / ควบคุมการ operate รถดบัเพลิง ตามแผนปฏิบติัท่ีก าหนด 
• ให้ท าหน้าท่ีประสานงานการปิดกั้นพื้นท่ีและควบคุมการจราจรตามแผนท่ีก าหนด /

และประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
• ประสานงานกบัหน่วยงานหน่วยงานภายในหรือภายนอกเพื่อปฏิบติัภารกิจดา้นการ

ระงบัเหตุท่ีก าหนดตามแผน 
• ประสานงานเร่ืองการจดัหาและจดัการทรัพยากรระงบัเหตุฯ  
• หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

6.6 การท าหนา้ท่ี SHE Coordinator 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 49 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ให้ SHE Engineers /Senior Engineers ปฏิบัติหน้าท่ี เป็น SHE Coordinator ใน Plant ERT  

และ Duty Team ตามตาราง Duty Rota ซ่ึงจะมีผูท้  าหน้าท่ีอยู่ใน Duty Team พร้อมกนั 3 คน  

มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

• ใหข้อ้มูลและค าแนะน ากบั ECC ดา้น SHE    
• ส่ือสารกบั ปตท. (PTT SSHE Duty)  
• ตรวจวดัและประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม โดยพิจารณาการใช้เคร่ือง Photo 

Ionization Detector (PID) และ TO-15 Canister และเก็บตวัอยา่งน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
• แจง้หน่วยงานภายนอกและโรงงานขา้งเคียงท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ  
• ประเมินและให้ค  าแนะการควบคุมอนัตรายดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการ

ปฏิบติัการและการระงบัเหตุ  
• ดูแลตรวจสอบใหค้ าแนะน าเร่ืองการใชแ้ละเบิก-จ่าย  PPE 
• ช่วยเหลือในการจัดการผู ้บาดเจ็บท่ีจุด Triage การคัดกรองและการท าทะเบียน

ผูบ้าดเจ็บก่อนการส่งต่อและแจง้ขอ้มูลผูบ้าดเจ็บให ้ECC (HR Co.) ทราบ        
• ท าหนา้ท่ี บนัทึกเหตุการณ์ลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดและพร้อมแสดงขึ้นจอ  
• แจง้รายงาน /หรือขออนุญาตหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งตามกฏหมาย 

 

หมายเหตุ   เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และระดบั 3 ใหศู้นยส่ื์อสารส่ง SMS เรียก SHE On Duty 

ทั้ง 3 คน และให ้SHE On Duty  ของพื้นท่ีโทรศพัทเ์รียก SHE ท่ีเป็นเวร On Duty ทั้ง 3 คน ให้

มาช่วยกนัท าหนา้ท่ีทั้งกรณีเหตุการณ์จริงและการฝึกซอ้มฯ โดยให ้ SHE On duty เขา้ปฏิบติั

หนา้ท่ีก่อนจนกวา่ SHE พื้นท่ี (Plant ERT) จะเขา้มารับหนา้ท่ี    
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6.7 การสนบัสนุนระหวา่งโรงงานภายใน PTTGC 

กรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉินตั้งแต่ระดบั 1 ขึ้นไป  EM สามารถแจง้ศูนยส่ื์อสารเรียกขอ

การสนบัสนุนจาก ECC S&E และขอการสนบัสนุนระหว่างโรงงานโดยขอก าลงัจากหน่วยงาน  

Q-SH-CM  จากโรงงานอ่ืนใน PTTGC ท่ีไม่ได้เกิดเหตุ (พนักงานกะของ Q-SH- CM ซ่ึงเป็น 

Plant Buddy )โดยให้พิจารณาถึงก าลงัพล รถดบัเพลิงและ อุปกรณ์ท่ีตอ้งการการสนบัสนุนและ

ลกัษณะประเภทของโรงงาน         

การจบักลุ่มใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือกนัระหวา่งโรงงานช่วงแรกเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 1 

และ 2 รวมทั้งเหตุการณ์ผิดปกติ ก าหนดไวเ้ป็นแนวทางตามตารางดงัน้ี 

สถานีดบัเพลิงหลกั 
Q-SH-CM FIT Team 

Buddy Plant 
ท่ีให้การสนบัสนุนตั้งแต่ระดบั 1 

Group 1: East FF Support Team 
Resources: 

- GC2 ERS Chief (Shift) 

- GC2 Fire man 6 persons (Shift, ERO) 

- Fire Trucks from GC2, GC3, GC4, GC5, GC6 

GC1 RO, GC13 (บ่อ16/Innovation), New Facility, 
GC2 (OLE1, OLE4, HD2, UT), GC3 OLE2, BV, GC4 
ARO1, GC5 ARO2, ATF2, GC6 REF/SPM/E-Jetty, 
GC8 (ATF1), Inter-Connecting Pipeline, GC12 HD1 

Group 2: West FF Support Team (GC11) 
Resources: 

- GC11 ERS Chief (Shift) 

- GC11 Fire man 6 persons (Shift, ERO) 

- GC11 Fire Truck 

GC11 (OLE3, LD, LL1, LL2)/GC14(LL -MN), GC7 
BTF/W-Jetty, SWRO, Glycol, GGC, GCO, GCP, Lab 
Center, Vencorex*, Phenol, GCS 

Group 3: Emergency & Security Team 
Resources: 

- GC1 ERS Chief (Shift) 

- ERS Technician (Shift, NPC S&E) 

Security All Areas,  
Emergency Support for ARO2/ATF2 

ECC S&E ทุกโรงงาน 

หมำยเหตุ  

1. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินก ำหนดให้สถำนีดบัเพลิงหลกั น ำทีมเขำ้สนบัสนุน Buddy Plant ตำมตำรำงตั้งแตเ่หตุระดบั 1  

2. กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 สำมำรถเรียกขอกำรสนบัสนุนไดจ้ำกทุกโรงงำน 

3. ส ำหรับ Fire man I4 เป็นก ำลงัพลส ำรองคอยสนบัสนุนเพ่ิมเติม (ถำ้จ ำเป็น)  

4. (*)   Vencorex สนบัสนุนโดยกำรส่ง SMS และใหค้ ำปรึกษำ 
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6.8 กำรฟ้ืนฟูและกำรบรรเทำทุกข ์ 

เพื่อใหมี้แนวทางในการด าเนินการฟ้ืนฟูและการบรรเทาทุกข ์ใหร้อง/ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่สายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงงานท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน พิจารณาด าเนินการในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการฟ้ืนฟูและการบรรเทาทุกข ์ดงัน้ี 

• บ่งช้ีประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูและการบรรเทาทุกข ์และแต่งตั้งคณะท างาน 
• ก าหนดนโยบายในการด าเนินการใหก้บัคณะท างานในแต่ละเร่ือง 
• ใหค้ณะท างานจดัท าแผนฟ้ืนฟู  แผนงาน และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 
• ก ากบัดูแลหรือมอบหมายให้มีผูก้  ากบัและติดตามการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผน 

     ประเด็นปัญหาและการแต่งตั้งคณะท างาน 
     ให้พิจารณาประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งและแต่งตั้งคณะท างานตามแนวทาง ดงัน้ี 

 

 
ประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งและการฟ้ืนฟู 

การแต่งตั้งคณะท างานในการฟ้ืนฟูและบรรเทาทุกข ์
หวัหนา้คณะท างาน  คณะท างาน 

1. สภาพความเสียหายของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

2. 
 

ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

3. 
 

ผลกระทบดา้นจิตใจของพนกังาน 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

4. 
 

ผลกระทบดา้นจิตใจของชมชุนและภายนอก 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

5. 
 

ปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑใ์ห้ลูกคา้ 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

6. 
 

การช่วยเหลือสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยั 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

7. 
 

กฏหมาย ประกนัภยั และการเงิน 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

8. 
 

การส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์ร 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

9. 

 

ประเด็นปัญหาอื่น ๆ แลว้แต่กรณี 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

6.9 แนวปฏิบติัส าหรับการเตรียมรับสถานการณ์น ้าเอ่อลน้พื้นท่ีโรงงานในฤดูน ้าหลาก  
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6.7.1 มาตรป้องกนัและเฝ้าระวงัน ้าเอ่อลน้พื้นท่ีโรงงานในฤดูน ้าหลาก  

ให้หน่วยงาน Q-SH-CM ตรวจสอบคลองบางเบิดและคลองชากหมากในช่วงฤดูแลง้

ของทุกปีหากพบส่ิงกีดขวางทางน ้าไหลใหท้ าเร่ืองแจง้ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบ

ตาพุดด าเนินการแกไ้ขและให้หน่วยงาน Q-SH-CM มีหนา้ท่ีเฝ้าระวงัสถานการณ์น ้ าใน

ฤดูน ้าหลากโดยด าเนินการดงัน้ี 

• ตรวจสอบและเฝ้าระวงัระดบัน ้าคลองชากหมากเม่ือมีฝนตกหนกั โดย Central Security 
• ตรวจสอบบ่อเก็บน ้ าและทางระบายน ้ าของโรงงานเม่ือมีฝนตกหนัก โดย Q-SH-CM 

Plant 
• บริหารจดัการน ้าในระบบ POC ใหเ้ป็นไปตามการออกแบบของ Plant 

  
6.7.2 การเตรียมรับสถานการณ์น ้าเอ่อลน้พื้นท่ีโรงงานของ Q-SH-CM  

• ใหทุ้กพื้นท่ีเตรียมอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์ เช่น Pump, กระสอบทราย  

• ให้ทุกพื้นท่ีจัดท า Pre-Incident Plan หรือแผนเตรียมรับสถานการณ์น ้ าเอ่อลน้พื้นท่ี

โรงงาน รวมถึงภยัธรรมชาติอ่ืนท่ีมีความมีความเส่ียง และท าการฝึกซอ้ม 

6.7.3 การแกไ้ขสถานการณ์ (ตาม Work Flow) 

• กรณีน ้าเอ่อลน้เขา้ Plant ให ้EM  (Shift Manger) พิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2 

หาก Operation มีก าลงัไม่เพียงพอในการแกไ้ขสถานการณ์ และตอ้งการทั้งก าลงัคน 

อุปกรณ์ และเงินสดในการแกไ้ขสถานการณ์ โดย Emergency Duty Team และ Plant  

ERT เขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีสนบัสนุน 

• กรณีน ้าเอ่อลน้กระทบเฉพาะ Admin Area แต่ไม่กระทบ Plant ให ้Q-SH ด าเนินการ 

6.7.4 ความตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุน 

• บุคลากรในหน่วยงาน Q-SH และจิตอาสา 

• อุปกรณ์  ไดแ้ก่ เคร่ืองสูบน ้า ท่อสูบน ้า และท่อส่งน ้า เป็นตน้ 

• หากประกาศหากประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ใหใ้ชเ้งินสนบัสนุนของ Plant  

• กรณีตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุนเพิ่มเติมจากบริษทัในกลุ่ม PTTGC และ/หรือตอ้งการ

ใชเ้งินสดฉุกเฉินให ้Plant ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2  

6.7.5 ศูนยต์อบโตภ้ยัพิบติัธรรมชาติ   
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• ใช ้ECC ของ PTTGC Group ท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ  

• ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ 
 

6.7.6 Work Flow (ตวัอยา่ง กรณีน ้าเอ่อลน้) 
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หมายเหต ุ สามารถน า Work Flow ประยกุตใ์ชก้บัภยัพิบติัธรรมชาติอ่ืน ๆ เม่ือโรงงานไดรั้บผลกระทบ 

6.10 รายการอุปกรณ์ประจ าศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC) 
 

ท่ี รายการ หมายเหต ุ
1 วิทยส่ืุอสาร UHF* (Trunk Radio), VHF* * 
2 โทรศพัท ์  
3 โทรสาร   
4 หมายเลขโทรศพัท ์ฉุกเฉิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน  
5 ระบบเครือข่าย Internet  
6 Desk Top Computer หรือ Note Book ส าหรับส่ง SMS * 
7 Printer * 
8 LCD Projector & Screen  
9 VDO Conference  
10 โทรทศัน์ หรือส่ืออยา่งอื่น ส าหรับเฝ้าดูติดตามสถานการณ์การรายงานข่าวของส่ือมวลชน  
11 ระบบบนัทึกเสียงโทรศพัท ์และเสียงภายในศูนย ์  
12 บอร์ดบนัทึกสถานการณ์   
13 บอร์ดบนัทึกการรายงานตวัของ  Emergency Duty Teams   
14 นาฬิกา  
15 รายการอุปกรณ์หลกัส าหรับระงบัเหตุฉุกเฉินของโรงงาน  บริษทัในเครือฯ  และ EMAG  
16 รายช่ือพนกังานท่ีประจ าอยูใ่นพ้ืนท่ี (Staff List)  
17 เอกสารขอ้มูลความปลอดภขัองสารเคมี (Safety Data Sheet, SDS)  
18 Pre Incident Plan  
19 แบบแปลนแผนผงันิคมอุตสาหกรรมและชุมชนใกลเ้คียง    
20 แผนผงัโรงงานท่ีแสดงต าแหน่งอปุกรณ์ดบัเพลิง ประตเูขา้-ออกหลกัและประฉุกเฉิน  
21 Process Schematics / P&ID Drawing  
22 CCTV monitors  * 
23 การเช่ือมโยงสัญญาณ Fire Alarm และ CCTV ไปยงั ECC S&E, ENCO, และ EMCC * 

 

หมายเหตุ   
* ECC บางศูนยท่ี์ใชศู้นยส่ื์อสารแยกกบั ECC หรือใชศู้นยส่ื์อสารร่วมกบัโรงงานอื่นอาจไม่ตอ้งมีอุปกรณ์รายการนั้นก็ 
ได ้ 
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ภาคผนวก ข.40
แผนการฝึกอบรม ประจ าปีพ.ศ. 2568

การซ้อมแผนฉุกเฉิน



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx xx

1 Basic Fire Training (การดบัเพลงิขัน้ตน้) AB CD

2 Technique Fire Training (เทคนิคการผจญเพลงิ)

3 Advanced Fire Training (การดบัเพลงิขัน้สูง) 

4 Refresh Basic Fire Training (ทบทวนการดบัเพลงิขัน้ตน้)

5 Refresh Advanced Fire Training#1 (ทบทวนการดบัเพลงิขัน้สูง) 2 3 4 1 7 5 10 11 12 8 6 9 14 13 16 17 18 15

6 Refresh Advanced Fire Training#2 (ทบทวนการดบัเพลงิขัน้สูง)

7 Fire Training for Technical Staffs (การดบัเพลงิส าหรบัพนักงานกลุม่เทคนิค)

8 Fire Command / On Scene Command (การสัง่การดบัเพลงิ)

9 Hazmat & SCBA (การจดัการสารเคม ีวตัถุอนัตรายและการใชง้านอปุกรณ ์SCBA) 22 20 19 18 21 17 25 16 26

10 First Aid & Rescue (การปฐมพยาบาลและการชว่ยเหลอื) 11 9 10 12

11 First Aid for Technical Staffs (การปฐมพยาบาลส าหรบัพนักงานกลุม่เทคนิค) 11 18 20 25 27 13 25

12 การชว่ยเหลอืและหนีภยัในอาคารสูงส าหรบั Area Wardens

13 Introduction Emergency Management training for ED, Emergency Duty team, Area wardens

14 Crisis Communication for new ED, ED Duty (การสือ่สารในภาวะวกิฤตสิ าหรบั Emergency Duty)

15 Crisis Communication Refreshment for ED, ED Duty and related Top Management (การสือ่สารในภาวะวกิฤตสิ าหรบัผูบ้รหิารระดบัสูง)

16 IMO Level 1

17 IMO Level 2

18 IMO Level 3

19 Basic Safety Training (พืน้ฐานความปลอดภยั)

20 Safety Officer for Management Level (จป.บรหิาร)

21 Safety Officer for Supervisor Level (จป.หวัหนา้งาน)

22 Safety Committee (คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม-คปอ.)

23 Boiler Operator & Thermal Oil Operator (ผูค้วบคุมหมอ้น า้หรอืหมอ้ตม้ทีใ่ชข้องเหลวเป็นสือ่น าความรอ้น)

24 Refresh Boiler Operator & Thermal Oil Operator(ทบทวนผูค้วบคุมหมอ้น า้หรอืหมอ้ตม้ทีใ่ชข้องเหลวเป็นสือ่น าความรอ้น)

25 Operation in LPG Station (ผูป้ฏบิตังิานสถานทีใ่ชก้า๊ซปิโตรเลยีมเหลว)

26 Operation in the Natural Gas Plant (ผูป้ฏบิตังิานสถานทีใ่ชก้า๊ซธรรมชาต)ิ

27 Operation in the Natural Gas and Pipeline Transportation (ผูป้ฏบิตังิานระบบขนส่งกา๊ซธรรมชาตทิางทอ่)

28 Operation in Oil Depot and Pipeline Transportation (ผูป้ฏบิตังิานคลงัน า้มนัและระบบการขนส่งน า้มนัทางทอ่)

29 Operation in Oil Storage Facility (ผูป้ฏบิตังิานสถานีบรกิารน า้มนั)

30 Industrial Gas Controller (ผูป้ฏบิตังิานควบคุมกา๊ซอตุสาหกรรม)

31 Electrical Safety (ความปลอดภยัในการท างานเกีย่วกบัไฟฟ้า)

32 Air Pollution Operator (ผูป้ฏบิตังิานมลพษิอากาศ)

33 Air Pollution Supervisor (ผูค้วบคุมมลพษิอากาศ)

34 Water Pollution Operator (ผูป้ฏบิตังิานมลพษิน า้)

35 Water Pollution Supervisor (ผูค้วบคุมมลพษิน า้)

36 Industrial Waste Operator (ผูป้ฏบิตังิานมลพษิกากอตุสาหกรรม)

37 Industrial Waste Management Supervisor (ผูค้วบคุมมลพษิกากอตุสาหกรรม)

38 Radiation Safety (ความปลอดภยัในการท างานกบัรงัส)ี

39 Radiation Safety Officer (RSO) Training

40 Forklift Safety Driving

41 ผูบ้งัคบัป้ันจัน่ ผูใ้หส้ญัญาณแกผู่บ้งัคบัป้ันจัน่ ผูย้ดึเกาะวสัดุ และผูค้วบคุมการใชป้ั้นจัน่ชนิดอยูก่บัที่

42 ผูบ้งัคบัป้ันจัน่ ผูใ้หส้ญัญาณแกผู่บ้งัคบัป้ันจัน่ ผูย้ดึเกาะวสัดุ และผูค้วบคุมการใชป้ั้นจัน่ชนิดเคลือ่นที่

43 ทบทวนการท างานเกีย่วกบัป้ันจัน่

44 Confined Space for Approver, Controller, Rescuer and Operator (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบั 4 หนา้ที)่

45 Confined Space for Approver (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูอ้นุญาต)

46 Confined Space for Controller (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูค้วบคุมงาน)

47 Confined Space for Rescuer (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูช้ว่ยเหลอื)

48 Confined Space for Operator (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูป้ฏบิตังิาน)

49 Refresh Confined Space Training (ทบทวนความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศ) 9 16

50 Scaffolding Installation & Inspection Techniques (เทคนิคการตดิตัง้น่ังรา้นและการตรวจสอบน่ังรา้น)

51 Refresh Scaffolding Installation & Inspection Techniques (ทบทวนเทคนิคการตดิตัง้น่ังรา้นและการตรวจสอบน่ังรา้น)

52 การบรหิารจดัการสารเคมแีละวตัถุอนัตราย 

53 ทบทวนการบรหิารจดัการสารเคมแีละวตัถุอนัตราย

54 บุคลากรเฉพาะ (บฉ.) การเก็บรกัษาสารเคมแีละวตัถุอนัตราย

55 ทบทวนความรูโ้รคจากการประกอบอาชพีและสิง่แวดลอ้ม

56 ความปลอดภยัในการท างานกบัสารเคม ี (Chemical Handling)

57 SSHE Procedure Refresh Training

58 PSM Internal Auditor   

59 PSM Awareness

60 Incident Investigation awareness  course

61 Operating Procedure 

62 Maintenance Procedure

63 Process Overview & Plant Specific SHE

64 PSSR Training

65 PSSR Training (Refresh training)

66 HAZOP Leader

67 HAZOP Study

68 การฝึกอบรมฮาลาลภาคบงัคบัประจ าปี x
69 Halal Public Training 

70 ผูร้บัผดิชอบพลงังานสามญัโรงงาน (ผชร.)

71 ผูร้บัผดิชอบพลงังานสามญัอาคาร (ผชอ.)

72 ผูร้บัผดิชอบพลงังานอาวโุสทฤษฎ ี(ผอส.)

73 ผูร้บัผดิชอบพลงังานอาวโุสปฏบิตั ิ(ผอส.)

January February March

ล าดบัที่ ช ือ่หลกัสูตร



1 Basic Fire Training (การดบัเพลงิขัน้ตน้)

2 Technique Fire Training (เทคนิคการผจญเพลงิ)

3 Advanced Fire Training (การดบัเพลงิขัน้สูง) 

4 Refresh Basic Fire Training (ทบทวนการดบัเพลงิขัน้ตน้)

5 Refresh Advanced Fire Training#1 (ทบทวนการดบัเพลงิขัน้สูง)

6 Refresh Advanced Fire Training#2 (ทบทวนการดบัเพลงิขัน้สูง)

7 Fire Training for Technical Staffs (การดบัเพลงิส าหรบัพนักงานกลุม่เทคนิค)

8 Fire Command / On Scene Command (การสัง่การดบัเพลงิ)

9 Hazmat & SCBA (การจดัการสารเคม ีวตัถุอนัตรายและการใชง้านอปุกรณ ์SCBA)

10 First Aid & Rescue (การปฐมพยาบาลและการชว่ยเหลอื)

11 First Aid for Technical Staffs (การปฐมพยาบาลส าหรบัพนักงานกลุม่เทคนิค)

12 การชว่ยเหลอืและหนีภยัในอาคารสูงส าหรบั Area Wardens

13 Introduction Emergency Management training for ED, Emergency Duty team, Area wardens

14 Crisis Communication for new ED, ED Duty (การสือ่สารในภาวะวกิฤตสิ าหรบั Emergency Duty)

15 Crisis Communication Refreshment for ED, ED Duty and related Top Management (การสือ่สารในภาวะวกิฤตสิ าหรบัผูบ้รหิารระดบัสูง)

16 IMO Level 1

17 IMO Level 2

18 IMO Level 3

19 Basic Safety Training (พืน้ฐานความปลอดภยั)

20 Safety Officer for Management Level (จป.บรหิาร)

21 Safety Officer for Supervisor Level (จป.หวัหนา้งาน)

22 Safety Committee (คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม-คปอ.)

23 Boiler Operator & Thermal Oil Operator (ผูค้วบคุมหมอ้น า้หรอืหมอ้ตม้ทีใ่ชข้องเหลวเป็นสือ่น าความรอ้น)

24 Refresh Boiler Operator & Thermal Oil Operator(ทบทวนผูค้วบคุมหมอ้น า้หรอืหมอ้ตม้ทีใ่ชข้องเหลวเป็นสือ่น าความรอ้น)

25 Operation in LPG Station (ผูป้ฏบิตังิานสถานทีใ่ชก้า๊ซปิโตรเลยีมเหลว)

26 Operation in the Natural Gas Plant (ผูป้ฏบิตังิานสถานทีใ่ชก้า๊ซธรรมชาต)ิ

27 Operation in the Natural Gas and Pipeline Transportation (ผูป้ฏบิตังิานระบบขนส่งกา๊ซธรรมชาตทิางทอ่)

28 Operation in Oil Depot and Pipeline Transportation (ผูป้ฏบิตังิานคลงัน า้มนัและระบบการขนส่งน า้มนัทางทอ่)

29 Operation in Oil Storage Facility (ผูป้ฏบิตังิานสถานีบรกิารน า้มนั)

30 Industrial Gas Controller (ผูป้ฏบิตังิานควบคุมกา๊ซอตุสาหกรรม)

31 Electrical Safety (ความปลอดภยัในการท างานเกีย่วกบัไฟฟ้า)

32 Air Pollution Operator (ผูป้ฏบิตังิานมลพษิอากาศ)

33 Air Pollution Supervisor (ผูค้วบคุมมลพษิอากาศ)

34 Water Pollution Operator (ผูป้ฏบิตังิานมลพษิน า้)

35 Water Pollution Supervisor (ผูค้วบคุมมลพษิน า้)

36 Industrial Waste Operator (ผูป้ฏบิตังิานมลพษิกากอตุสาหกรรม)

37 Industrial Waste Management Supervisor (ผูค้วบคุมมลพษิกากอตุสาหกรรม)

38 Radiation Safety (ความปลอดภยัในการท างานกบัรงัส)ี

39 Radiation Safety Officer (RSO) Training

40 Forklift Safety Driving

41 ผูบ้งัคบัป้ันจัน่ ผูใ้หส้ญัญาณแกผู่บ้งัคบัป้ันจัน่ ผูย้ดึเกาะวสัดุ และผูค้วบคุมการใชป้ั้นจัน่ชนิดอยูก่บัที่

42 ผูบ้งัคบัป้ันจัน่ ผูใ้หส้ญัญาณแกผู่บ้งัคบัป้ันจัน่ ผูย้ดึเกาะวสัดุ และผูค้วบคุมการใชป้ั้นจัน่ชนิดเคลือ่นที่

43 ทบทวนการท างานเกีย่วกบัป้ันจัน่

44 Confined Space for Approver, Controller, Rescuer and Operator (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบั 4 หนา้ที)่

45 Confined Space for Approver (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูอ้นุญาต)

46 Confined Space for Controller (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูค้วบคุมงาน)

47 Confined Space for Rescuer (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูช้ว่ยเหลอื)

48 Confined Space for Operator (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูป้ฏบิตังิาน)

49 Refresh Confined Space Training (ทบทวนความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศ)

50 Scaffolding Installation & Inspection Techniques (เทคนิคการตดิตัง้น่ังรา้นและการตรวจสอบน่ังรา้น)

51 Refresh Scaffolding Installation & Inspection Techniques (ทบทวนเทคนิคการตดิตัง้น่ังรา้นและการตรวจสอบน่ังรา้น)

52 การบรหิารจดัการสารเคมแีละวตัถุอนัตราย 

53 ทบทวนการบรหิารจดัการสารเคมแีละวตัถุอนัตราย

54 บุคลากรเฉพาะ (บฉ.) การเก็บรกัษาสารเคมแีละวตัถุอนัตราย

55 ทบทวนความรูโ้รคจากการประกอบอาชพีและสิง่แวดลอ้ม

56 ความปลอดภยัในการท างานกบัสารเคม ี (Chemical Handling)

57 SSHE Procedure Refresh Training

58 PSM Internal Auditor   

59 PSM Awareness

60 Incident Investigation awareness  course

61 Operating Procedure 

62 Maintenance Procedure

63 Process Overview & Plant Specific SHE

64 PSSR Training

65 PSSR Training (Refresh training)

66 HAZOP Leader

67 HAZOP Study

68 การฝึกอบรมฮาลาลภาคบงัคบัประจ าปี 

69 Halal Public Training 

70 ผูร้บัผดิชอบพลงังานสามญัโรงงาน (ผชร.)

71 ผูร้บัผดิชอบพลงังานสามญัอาคาร (ผชอ.)

72 ผูร้บัผดิชอบพลงังานอาวโุสทฤษฎ ี(ผอส.)

73 ผูร้บัผดิชอบพลงังานอาวโุสปฏบิตั ิ(ผอส.)
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1 Basic Fire Training (การดบัเพลงิขัน้ตน้)

2 Technique Fire Training (เทคนิคการผจญเพลงิ)

3 Advanced Fire Training (การดบัเพลงิขัน้สูง) 

4 Refresh Basic Fire Training (ทบทวนการดบัเพลงิขัน้ตน้)

5 Refresh Advanced Fire Training#1 (ทบทวนการดบัเพลงิขัน้สูง)

6 Refresh Advanced Fire Training#2 (ทบทวนการดบัเพลงิขัน้สูง)

7 Fire Training for Technical Staffs (การดบัเพลงิส าหรบัพนักงานกลุม่เทคนิค)

8 Fire Command / On Scene Command (การสัง่การดบัเพลงิ)

9 Hazmat & SCBA (การจดัการสารเคม ีวตัถุอนัตรายและการใชง้านอปุกรณ ์SCBA)

10 First Aid & Rescue (การปฐมพยาบาลและการชว่ยเหลอื)

11 First Aid for Technical Staffs (การปฐมพยาบาลส าหรบัพนักงานกลุม่เทคนิค)

12 การชว่ยเหลอืและหนีภยัในอาคารสูงส าหรบั Area Wardens

13 Introduction Emergency Management training for ED, Emergency Duty team, Area wardens

14 Crisis Communication for new ED, ED Duty (การสือ่สารในภาวะวกิฤตสิ าหรบั Emergency Duty)

15 Crisis Communication Refreshment for ED, ED Duty and related Top Management (การสือ่สารในภาวะวกิฤตสิ าหรบัผูบ้รหิารระดบัสูง)

16 IMO Level 1

17 IMO Level 2

18 IMO Level 3

19 Basic Safety Training (พืน้ฐานความปลอดภยั)

20 Safety Officer for Management Level (จป.บรหิาร)

21 Safety Officer for Supervisor Level (จป.หวัหนา้งาน)

22 Safety Committee (คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม-คปอ.)

23 Boiler Operator & Thermal Oil Operator (ผูค้วบคุมหมอ้น า้หรอืหมอ้ตม้ทีใ่ชข้องเหลวเป็นสือ่น าความรอ้น)

24 Refresh Boiler Operator & Thermal Oil Operator(ทบทวนผูค้วบคุมหมอ้น า้หรอืหมอ้ตม้ทีใ่ชข้องเหลวเป็นสือ่น าความรอ้น)

25 Operation in LPG Station (ผูป้ฏบิตังิานสถานทีใ่ชก้า๊ซปิโตรเลยีมเหลว)

26 Operation in the Natural Gas Plant (ผูป้ฏบิตังิานสถานทีใ่ชก้า๊ซธรรมชาต)ิ

27 Operation in the Natural Gas and Pipeline Transportation (ผูป้ฏบิตังิานระบบขนส่งกา๊ซธรรมชาตทิางทอ่)

28 Operation in Oil Depot and Pipeline Transportation (ผูป้ฏบิตังิานคลงัน า้มนัและระบบการขนส่งน า้มนัทางทอ่)

29 Operation in Oil Storage Facility (ผูป้ฏบิตังิานสถานีบรกิารน า้มนั)

30 Industrial Gas Controller (ผูป้ฏบิตังิานควบคุมกา๊ซอตุสาหกรรม)

31 Electrical Safety (ความปลอดภยัในการท างานเกีย่วกบัไฟฟ้า)

32 Air Pollution Operator (ผูป้ฏบิตังิานมลพษิอากาศ)

33 Air Pollution Supervisor (ผูค้วบคุมมลพษิอากาศ)

34 Water Pollution Operator (ผูป้ฏบิตังิานมลพษิน า้)

35 Water Pollution Supervisor (ผูค้วบคุมมลพษิน า้)

36 Industrial Waste Operator (ผูป้ฏบิตังิานมลพษิกากอตุสาหกรรม)

37 Industrial Waste Management Supervisor (ผูค้วบคุมมลพษิกากอตุสาหกรรม)

38 Radiation Safety (ความปลอดภยัในการท างานกบัรงัส)ี

39 Radiation Safety Officer (RSO) Training

40 Forklift Safety Driving

41 ผูบ้งัคบัป้ันจัน่ ผูใ้หส้ญัญาณแกผู่บ้งัคบัป้ันจัน่ ผูย้ดึเกาะวสัดุ และผูค้วบคุมการใชป้ั้นจัน่ชนิดอยูก่บัที่

42 ผูบ้งัคบัป้ันจัน่ ผูใ้หส้ญัญาณแกผู่บ้งัคบัป้ันจัน่ ผูย้ดึเกาะวสัดุ และผูค้วบคุมการใชป้ั้นจัน่ชนิดเคลือ่นที่

43 ทบทวนการท างานเกีย่วกบัป้ันจัน่

44 Confined Space for Approver, Controller, Rescuer and Operator (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบั 4 หนา้ที)่

45 Confined Space for Approver (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูอ้นุญาต)

46 Confined Space for Controller (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูค้วบคุมงาน)

47 Confined Space for Rescuer (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูช้ว่ยเหลอื)

48 Confined Space for Operator (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูป้ฏบิตังิาน)

49 Refresh Confined Space Training (ทบทวนความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศ)

50 Scaffolding Installation & Inspection Techniques (เทคนิคการตดิตัง้น่ังรา้นและการตรวจสอบน่ังรา้น)

51 Refresh Scaffolding Installation & Inspection Techniques (ทบทวนเทคนิคการตดิตัง้น่ังรา้นและการตรวจสอบน่ังรา้น)

52 การบรหิารจดัการสารเคมแีละวตัถุอนัตราย 

53 ทบทวนการบรหิารจดัการสารเคมแีละวตัถุอนัตราย

54 บุคลากรเฉพาะ (บฉ.) การเก็บรกัษาสารเคมแีละวตัถุอนัตราย

55 ทบทวนความรูโ้รคจากการประกอบอาชพีและสิง่แวดลอ้ม

56 ความปลอดภยัในการท างานกบัสารเคม ี (Chemical Handling)

57 SSHE Procedure Refresh Training

58 PSM Internal Auditor   

59 PSM Awareness

60 Incident Investigation awareness  course

61 Operating Procedure 

62 Maintenance Procedure

63 Process Overview & Plant Specific SHE

64 PSSR Training

65 PSSR Training (Refresh training)

66 HAZOP Leader

67 HAZOP Study

68 การฝึกอบรมฮาลาลภาคบงัคบัประจ าปี 

69 Halal Public Training 

70 ผูร้บัผดิชอบพลงังานสามญัโรงงาน (ผชร.)

71 ผูร้บัผดิชอบพลงังานสามญัอาคาร (ผชอ.)

72 ผูร้บัผดิชอบพลงังานอาวโุสทฤษฎ ี(ผอส.)

73 ผูร้บัผดิชอบพลงังานอาวโุสปฏบิตั ิ(ผอส.)
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1 Basic Fire Training (การดบัเพลงิขัน้ตน้)

2 Technique Fire Training (เทคนิคการผจญเพลงิ)

3 Advanced Fire Training (การดบัเพลงิขัน้สูง) 

4 Refresh Basic Fire Training (ทบทวนการดบัเพลงิขัน้ตน้)

5 Refresh Advanced Fire Training#1 (ทบทวนการดบัเพลงิขัน้สูง)

6 Refresh Advanced Fire Training#2 (ทบทวนการดบัเพลงิขัน้สูง)

7 Fire Training for Technical Staffs (การดบัเพลงิส าหรบัพนักงานกลุม่เทคนิค)

8 Fire Command / On Scene Command (การสัง่การดบัเพลงิ)

9 Hazmat & SCBA (การจดัการสารเคม ีวตัถุอนัตรายและการใชง้านอปุกรณ ์SCBA)

10 First Aid & Rescue (การปฐมพยาบาลและการชว่ยเหลอื)

11 First Aid for Technical Staffs (การปฐมพยาบาลส าหรบัพนักงานกลุม่เทคนิค)

12 การชว่ยเหลอืและหนีภยัในอาคารสูงส าหรบั Area Wardens

13 Introduction Emergency Management training for ED, Emergency Duty team, Area wardens

14 Crisis Communication for new ED, ED Duty (การสือ่สารในภาวะวกิฤตสิ าหรบั Emergency Duty)

15 Crisis Communication Refreshment for ED, ED Duty and related Top Management (การสือ่สารในภาวะวกิฤตสิ าหรบัผูบ้รหิารระดบัสูง)

16 IMO Level 1

17 IMO Level 2

18 IMO Level 3

19 Basic Safety Training (พืน้ฐานความปลอดภยั)

20 Safety Officer for Management Level (จป.บรหิาร)

21 Safety Officer for Supervisor Level (จป.หวัหนา้งาน)

22 Safety Committee (คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม-คปอ.)

23 Boiler Operator & Thermal Oil Operator (ผูค้วบคุมหมอ้น า้หรอืหมอ้ตม้ทีใ่ชข้องเหลวเป็นสือ่น าความรอ้น)

24 Refresh Boiler Operator & Thermal Oil Operator(ทบทวนผูค้วบคุมหมอ้น า้หรอืหมอ้ตม้ทีใ่ชข้องเหลวเป็นสือ่น าความรอ้น)

25 Operation in LPG Station (ผูป้ฏบิตังิานสถานทีใ่ชก้า๊ซปิโตรเลยีมเหลว)

26 Operation in the Natural Gas Plant (ผูป้ฏบิตังิานสถานทีใ่ชก้า๊ซธรรมชาต)ิ

27 Operation in the Natural Gas and Pipeline Transportation (ผูป้ฏบิตังิานระบบขนส่งกา๊ซธรรมชาตทิางทอ่)

28 Operation in Oil Depot and Pipeline Transportation (ผูป้ฏบิตังิานคลงัน า้มนัและระบบการขนส่งน า้มนัทางทอ่)

29 Operation in Oil Storage Facility (ผูป้ฏบิตังิานสถานีบรกิารน า้มนั)

30 Industrial Gas Controller (ผูป้ฏบิตังิานควบคุมกา๊ซอตุสาหกรรม)

31 Electrical Safety (ความปลอดภยัในการท างานเกีย่วกบัไฟฟ้า)

32 Air Pollution Operator (ผูป้ฏบิตังิานมลพษิอากาศ)

33 Air Pollution Supervisor (ผูค้วบคุมมลพษิอากาศ)

34 Water Pollution Operator (ผูป้ฏบิตังิานมลพษิน า้)

35 Water Pollution Supervisor (ผูค้วบคุมมลพษิน า้)

36 Industrial Waste Operator (ผูป้ฏบิตังิานมลพษิกากอตุสาหกรรม)

37 Industrial Waste Management Supervisor (ผูค้วบคุมมลพษิกากอตุสาหกรรม)

38 Radiation Safety (ความปลอดภยัในการท างานกบัรงัส)ี

39 Radiation Safety Officer (RSO) Training

40 Forklift Safety Driving

41 ผูบ้งัคบัป้ันจัน่ ผูใ้หส้ญัญาณแกผู่บ้งัคบัป้ันจัน่ ผูย้ดึเกาะวสัดุ และผูค้วบคุมการใชป้ั้นจัน่ชนิดอยูก่บัที่

42 ผูบ้งัคบัป้ันจัน่ ผูใ้หส้ญัญาณแกผู่บ้งัคบัป้ันจัน่ ผูย้ดึเกาะวสัดุ และผูค้วบคุมการใชป้ั้นจัน่ชนิดเคลือ่นที่

43 ทบทวนการท างานเกีย่วกบัป้ันจัน่

44 Confined Space for Approver, Controller, Rescuer and Operator (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบั 4 หนา้ที)่

45 Confined Space for Approver (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูอ้นุญาต)

46 Confined Space for Controller (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูค้วบคุมงาน)

47 Confined Space for Rescuer (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูช้ว่ยเหลอื)

48 Confined Space for Operator (ความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศส าหรบัผูป้ฏบิตังิาน)

49 Refresh Confined Space Training (ทบทวนความปลอดภยัในการท างานในทีอ่บัอากาศ)

50 Scaffolding Installation & Inspection Techniques (เทคนิคการตดิตัง้น่ังรา้นและการตรวจสอบน่ังรา้น)

51 Refresh Scaffolding Installation & Inspection Techniques (ทบทวนเทคนิคการตดิตัง้น่ังรา้นและการตรวจสอบน่ังรา้น)

52 การบรหิารจดัการสารเคมแีละวตัถุอนัตราย 

53 ทบทวนการบรหิารจดัการสารเคมแีละวตัถุอนัตราย

54 บุคลากรเฉพาะ (บฉ.) การเก็บรกัษาสารเคมแีละวตัถุอนัตราย

55 ทบทวนความรูโ้รคจากการประกอบอาชพีและสิง่แวดลอ้ม

56 ความปลอดภยัในการท างานกบัสารเคม ี (Chemical Handling)

57 SSHE Procedure Refresh Training

58 PSM Internal Auditor   

59 PSM Awareness

60 Incident Investigation awareness  course

61 Operating Procedure 

62 Maintenance Procedure

63 Process Overview & Plant Specific SHE

64 PSSR Training

65 PSSR Training (Refresh training)

66 HAZOP Leader

67 HAZOP Study

68 การฝึกอบรมฮาลาลภาคบงัคบัประจ าปี 

69 Halal Public Training 

70 ผูร้บัผดิชอบพลงังานสามญัโรงงาน (ผชร.)

71 ผูร้บัผดิชอบพลงังานสามญัอาคาร (ผชอ.)

72 ผูร้บัผดิชอบพลงังานอาวโุสทฤษฎ ี(ผอส.)

73 ผูร้บัผดิชอบพลงังานอาวโุสปฏบิตั ิ(ผอส.)
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Item Indicator Shift จ ำนวน Indicator Shift จ ำนวน Indicator Shift จ ำนวน Indicator Shift จ ำนวน รวม วนัทีจั่ดอบรม REV 1

1 P-HD1-OP1 RSH002A 10 P-HD1-OP2 RSH002A 10 P-HD2-OP RSH002A 8 28 28-Jan-2025

2 P-HD1-OP1 RSH002B 9 P-HD1-OP2 RSH002B 9 P-HD2-OP RSH002B 6 24 14-Jan-2025

3 P-HD1-OP1 RSH002C 9 P-HD1-OP2 RSH002C 9 P-HD2-OP RSH002C 7 25 16-Jan-2025

4 P-HD1-OP1 RSH002D 9 P-HD1-OP2 RSH002D 8 P-HD2-OP RSH002D 7 24 21-Jan-2025

5 PH-P1-OP RSH002A 23 PH-P2-OP RSH002A 8 31 5-Feb-2025

6 PH-P1-OP RSH002B 24 PH-P2-OP RSH002B 9 33 19-Feb-2025

7 PH-P1-OP RSH002C 24 PH-P2-OP RSH002C 7 31 4-Feb-2025

8 PH-P1-OP RSH002D 23 PH-P2-OP RSH002D 8 31 18-Feb-2025

9 O-P3-OP RSH002A 22 22 25-Feb-2025

10 O-P3-OP RSH002B 21 21 11-Feb-2025

11 O-P3-OP RSH002C 22 22 13-Feb-2025

12 O-P3-OP RSH002D 22 22 17-Feb-2025

O-P4-OP RSH002A 23

O-P4-OP RSH002B 23

O-P4-OP RSH002C 23

O-P4-OP RSH002D 21

15 R-P1-OP RSH002A 27 R-RM-OP RSH002A 14 25-Mar-2025

16 R-P1-OP RSH002B 27 R-RM-OP RSH002B 15 42 11-Mar-2025

17 R-P1-OP RSH002C 26 R-RM-OP RSH002C 14 40 13-Mar-2025

18 R-P1-OP RSH002D 28 R-RM-OP RSH002D 14 42 18-Mar-2025

19 U-CM-OP RSH002A 20 U-P1-OP RSH002A 14 34 20-May-2025

20 U-CM-OP RSH002B 19 U-P1-OP RSH002B 13 32 6-May-2025

21 U-CM-OP RSH002C 21 U-P1-OP RSH002C 14 35 8-May-2025

22 U-CM-OP RSH002D 20 U-P1-OP RSH002D 14 34 24-Apr-2025

23 E-GC-OP1 RSH002A 7 E-GC-OP2 RSH002A 4 E-PO-OP RSH002A 7 GCP-PY-OP RSH002A 13 31 18-Sep-2025

24 E-GC-OP1 RSH002B 7 E-GC-OP2 RSH002B 5 E-PO-OP RSH002B 7 GCP-PY-OP RSH002B 13 32 21-Oct-2025

25 E-GC-OP1 RSH002C 8 E-GC-OP2 RSH002C 5 E-PO-OP RSH002C 6 GCP-PY-OP RSH002C 13 32 25-Sep-2025

26 E-GC-OP1 RSH002D 7 E-GC-OP2 RSH002D 5 E-PO-OP RSH002D 7 GCP-PY-OP RSH002D 13 32 2-Sep-2025

27 A-P1-OP RSH002A 25 25 17-Jun-2025

28 A-P1-OP RSH002B 23 23 12-Jun-2025

29 A-P1-OP RSH002C 25 25 5-Jun-2025

30 A-P1-OP RSH002D 25 25 22-May-2025

31 A-P2-OP RSH002A 24 24 26-Jun-2025

32 A-P2-OP RSH002B 23 23 29-Jul-2025

33 A-P2-OP RSH002C 24 24 24-Jun-2025

34 A-P2-OP RSH002D 23 23 10-Jun-2025

35 O-P1-OP1 RSH002A 17 O-P1-OP2 RSH002A 11 28 15-Jul-2025

36 O-P1-OP1 RSH002B 19 O-P1-OP2 RSH002B 10 29 7-Aug-2025

37 O-P1-OP1 RSH002C 20 O-P1-OP2 RSH002C 11 31 3-Jul-2025

38 O-P1-OP1 RSH002D 17 O-P1-OP2 RSH002D 10 27 19-Jun-2025

39 O-P2-OP1 RSH002A 28 28 24-Jul-2025

40 O-P2-OP1 RSH002B 27 27 26-Aug-2025

41 O-P2-OP1 RSH002C 29 29 22-Jul-2025

42 O-P2-OP1 RSH002D 28 28 8-Jul-2025

O-P2-OP2 RSH002A 13 O-P2-OP3 RSH002A 6 19

O-P2-OP2 RSH002B 12 O-P2-OP3 RSH002B 6 18

O-P2-OP2 RSH002C 12 O-P2-OP3 RSH002C 6 18

O-P2-OP2 RSH002D 13 O-P2-OP3 RSH002D 7 20

45 P-LD-OP RSH002A 6 P-LL-OP1 RSH002A 7 P-LL-OP2 RSH002A 10 P-PS-OP RSH002A 6 29 9-Sep-2025

46 P-LD-OP RSH002B 7 P-LL-OP1 RSH002B 7 P-LL-OP2 RSH002B 9 P-PS-OP RSH002B 5 28 23-Sep-2025

47 P-LD-OP RSH002C 7 P-LL-OP1 RSH002C 7 P-LL-OP2 RSH002C 8 P-PS-OP RSH002C 6 28 19-Aug-2025

48 P-LD-OP RSH002D 7 P-LL-OP1 RSH002D 7 P-LL-OP2 RSH002D 9 P-PS-OP RSH002D 6 29 5-Aug-2025

Refresh Advanced Fire Training (ทบทวนการดบัเพลงิข ัน้สงู)
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Item Indicator Shift จ ำนวน Indicator Shift จ ำนวน Indicator Shift จ ำนวน Indicator Shift จ ำนวน รวม วนัทีจั่ดอบรม REV 1

1 P-HD1-OP1 RSH002A 10 P-HD1-OP2 RSH002A 10 P-HD2-OP RSH002A 8 28 24-Jul-2025

2 P-HD1-OP1 RSH002B 9 P-HD1-OP2 RSH002B 9 P-HD2-OP RSH002B 6 24 7-Aug-2025

3 P-HD1-OP1 RSH002C 9 P-HD1-OP2 RSH002C 9 P-HD2-OP RSH002C 7 25 5-Jun-2025

4 P-HD1-OP1 RSH002D 9 P-HD1-OP2 RSH002D 8 P-HD2-OP RSH002D 7 24 19-Jun-2025

5 O-P3-OP RSH002A 22 22 15-Jul-2025

6 O-P3-OP RSH002B 21 21 29-Jul-2025

7 O-P3-OP RSH002C 22 22 27-May-2025

8 O-P3-OP RSH002D 22 22 9-Jun-2025

9 R-P1-OP RSH002A 27 R-RM-OP RSH002A 14 41 15-May-2025

10 R-P1-OP RSH002B 27 R-RM-OP RSH002B 15 42 6-May-2025

11 R-P1-OP RSH002C 26 R-RM-OP RSH002C 14 40 29-Apr-2025

12 R-P1-OP RSH002D 28 R-RM-OP RSH002D 14 42 24-Apr-2025

U-P1-OP RSH002A 14

U-P1-OP RSH002B 13

U-P1-OP RSH002C 14

U-P1-OP RSH002D 14

15 E-PO-OP RSH002A 7 GCP-PY-OP RSH002A 13 20 22-Apr-2025

16 E-PO-OP RSH002B 7 GCP-PY-OP RSH002B 13 20 20-Mar-2025

17 E-PO-OP RSH002C 6 GCP-PY-OP RSH002C 13 19 13-Feb-2025

18 E-PO-OP RSH002D 7 GCP-PY-OP RSH002D 13 20 30-Jan-2025

19 A-P1-OP RSH002A 25 25 28-Jan-2025

20 A-P1-OP RSH002B 23 23 23-Jan-2025

21 A-P1-OP RSH002C 25 25 4-Feb-2025

22 A-P1-OP RSH002D 25 25 21-Jan-2025

23 A-P2-OP RSH002A 24 24 20-May-2025

24 A-P2-OP RSH002B 23 23 6-May-2025

25 A-P2-OP RSH002C 24 24 13-Mar-2025

26 A-P2-OP RSH002D 23 23 27-Mar-2025

27 O-P1-OP1 RSH002A 17 O-P1-OP2 RSH002A 11 28 29-May-2025

28 O-P1-OP1 RSH002B 19 O-P1-OP2 RSH002B 11 30 15-May-2025

29 O-P1-OP1 RSH002C 20 O-P1-OP2 RSH002C 11 31 1-Apr-2025

30 O-P1-OP1 RSH002D 17 O-P1-OP2 RSH002D 10 27 24-Apr-2025

31 O-P2-OP1 RSH002A 28 28 17-Jun-2025

32 O-P2-OP1 RSH002B 27 27 12-Jun-2025

33 O-P2-OP1 RSH002C 29 29 29-Apr-2025

34 O-P2-OP1 RSH002D 28 28 13-May-2025

O-P2-OP2 RSH002A 13 O-P2-OP3 RSH002A 6 19

O-P2-OP2 RSH002B 12 O-P2-OP3 RSH002B 6 18

O-P2-OP2 RSH002C 12 O-P2-OP3 RSH002C 6 18

O-P2-OP2 RSH002D 13 O-P2-OP3 RSH002D 7 20

37 P-LD-OP RSH002A 6 P-LL-OP1 RSH002A 7 P-LL-OP2 RSH002A 10 P-PS-OP RSH002A 6 29 21-Aug-2025

38 P-LD-OP RSH002B 7 P-LL-OP1 RSH002B 7 P-LL-OP2 RSH002B 9 P-PS-OP RSH002B 5 28 26-Aug-2025

39 P-LD-OP RSH002C 7 P-LL-OP1 RSH002C 7 P-LL-OP2 RSH002C 8 P-PS-OP RSH002C 6 28 24-Jun-2025

40 P-LD-OP RSH002D 7 P-LL-OP1 RSH002D 7 P-LL-OP2 RSH002D 9 P-PS-OP RSH002D 6 29 8-Jul-2025

35 37 26-Jun-2025

16-Sep-2025

Hazmat & SCBA (การจดัการสารเคม ีวตัถอุนัตรายและการใชง้านอปุกรณ ์SCBA)

27

2814

13 2-Oct-2025

31-Jul-2025

36 38



Item Indicator Shift จ ำนวน Indicator Shift จ ำนวน รวม วนัทีจั่ดอบรม REV 1

1 PH-P1-OP RSH002A 23 PH-P2-OP RSH002A 8 31 24-Jul-2025

2 PH-P1-OP RSH002B 24 PH-P2-OP RSH002B 9 33 1-Jul-2025

3 PH-P1-OP RSH002C 24 PH-P2-OP RSH002C 7 31 22-Jul-2025

4 PH-P1-OP RSH002D 23 PH-P2-OP RSH002D 8 31 17-Jul-2025

5 O-P4-OP RSH002A 23 E-GC-OP2 RSH002A 4 27 29-May-2025

6 O-P4-OP RSH002B 23 E-GC-OP2 RSH002B 5 28 15-May-2025

7 O-P4-OP RSH002C 23 E-GC-OP2 RSH002C 5 28 27-May-2025

8 O-P4-OP RSH002D 21 E-GC-OP2 RSH002D 5 26 22-May-2025

9 U-CM-OP RSH002A 20 E-GC-OP1 RSH002A 7 27 6-Mar-2025

10 U-CM-OP RSH002B 19 E-GC-OP1 RSH002B 7 26 11-Mar-2025

11 U-CM-OP RSH002C 21 E-GC-OP1 RSH002C 8 29 4-Mar-2025

12 U-CM-OP RSH002D 20 E-GC-OP1 RSH002D 7 27 18-Mar-2025

First Aid & Rescue (การปฐมพยาบาลและการช่วยเหลอื)



ภาคผนวก ข.41
รายงานการซ้อมแผนฉุกเฉินระดับ 1



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

F-(Q-SH-CM)-017: แบบประเมินและปรับปรุง
แกไ้ขกำรฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 2 Uncontrolled Copy หนำ้ 1 จำก 6 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 10/10/2024  เอกสำรอำ้งอิง: P-(Q-SH-CM)-OEMS-001 

 Tabletop                     ✓ EM 1                   EM 2                   EM 3 

บริษัท/สาขา GC17 Unit Name Metering Natural Gas วนัที ่(Date) 27/2/25  
Shift (A/B/C/D) B ผู้ประเมิน Somsak S. ต าแหน่ง ERS Tech  

 

Scenario Natural Gas ร่ัวไหลท่ีบริเวณหนา้แปลน line inlet 4”   

Rating:  Yes = Emergency response need met (การปฏิบติัดีเป็นไปตามท่ีตอ้งการ)  ผลการประเมิน = 1 
No = Room for improvement (การปฏิบติัยงัมีส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุง)  ผลการประเมิน = 0 

CHECK ITEMS 
กิจกรรม/รายการท่ีประเมิน 

ผลการประเมิน 
ขอ้สังเกตท่ีพบ 

RATING Yes No NA 
ความสอดคล้องของ PIP 
1. Incident (Title), Information (Process / Applicable Data) /   Natural Gas ร่ัวไหลท่ีบริเวณหนา้แปลน line inlet 

4”   
 

2. Operation Actions (Control Room / Field Operator) /     
3. Fire Fighting Resource & Response /     

ศูนย์ควบคุมการผลติ (Central Control Room): ประเมินบุคคล อุปกรณ์และการส่ือสาร 
4. มีการสัง่การตามหนา้ท่ีของ EM และมีการก าหนดกลยทุธ์ /   สัง่ Fit Team ใช ้Fix monitor ฉีดน ้าคลุมกลุ่ม Gas 

ป้องกนัการติดไฟ 
 

5. Boardman ท าหนา้ท่ีตามแผน Operation Emergency Action /     
6. - สัง่การศูนยส่ื์อสารใหส่้ง SMS / แฟกซ์  

-  สัง่การ OC ประเมินจุดเกิดเหตุ  
/     

7. อุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสาร วิทย ุโทรศพัท ์และเอกสาร P&ID, PIP 
พร้อมใชง้าน 

/     

8. มีการเปิดสญัญาณแจง้เหตุ และการประกาศเสียงตามสายจาก 
Control Room  

/   ประกาศเสียงตามสาย  

ศูนย์ส่ือสาร (Communication Center): ประเมินบุคคล อุปกรณ์และการส่ือสาร 
9. พนกังานส่ือสารมีการทวนขอ้ความกบั EM และท าตามไดค้รบถว้น /     
10. การส่ง Fax ให ้กนอ. ตน้สงักดั ( ภายใน 10 นาที )  / การส่ง SMS 

ถูกตอ้งครบถว้น และโทรติดต่อแจง้นิคมตน้สังกดั หรือ สทร. 
/   ศูนยส่ื์อสาร ส่ง SMS แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง On call 

 
 

11. ศูนยบู์รพาส่ง Fax ให ้กนอ. (EMCC) และศูนยส่ื์อสาร ปตท. /     
12. ติดต่อร้องขอการสนบัสนุนจาก GC1, GC2 หรือ G11  

- FIT B, CM Team 
/     

13. โทรแจง้โรงงานขา้งเคียง /     
14. โทรแจง้หน่วยงานราชการทอ้งท่ี ปภ.เทศบาลฯ, ปภ.จงัหวดั    /   
15.  มีการเปิดสญัญาณแจง้เหตุ และประกาศเสียงตามสายจากศูนยส่ื์อสาร /     



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

F-(Q-SH-CM)-017: แบบประเมินและปรับปรุง
แกไ้ขกำรฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 2 Uncontrolled Copy หนำ้ 2 จำก 6 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 10/10/2024  เอกสำรอำ้งอิง: P-(Q-SH-CM)-OEMS-001 

CHECK ITEMS 
กิจกรรม/รายการท่ีประเมิน 

ผลการประเมิน 
ขอ้สังเกตท่ีพบ 

RATING Yes No NA 
16. แผนการส่ือสาร อุปกรณ์ส่ือสาร วิทย ุโทรศพัท ์ใชง้านไดดี้ /     
จุดเกดิเหตุ และจุดส่ังการที่เกดิเหตุ  (Command Post): ประเมินบุคคล อุปกรณ์ การส่ือสาร 

17. การแจง้เหตุของผูพ้บเห็นเหตุการณ์ ทางโทรศพัท ์ วิทยส่ืุอสาร หรือ
ปุ่มกดแจง้เหตุเพลิงไหม ้

/     

18. มีการ ประเมินสถานการณ์ และรายงานเหตุการณ์ ท่ีเกิดข้ึนไปยงั SM, 
SS หรือ Boardman ในขั้นแรก 

/     

19. FO ของ Unit ท่ีเกิดเหตุมีการเขา้ระงบัเหตุในช่วงแรกโดยใชอุ้ปกรณ์
ท่ีมีอยูใ่นพ้ืนท่ีระงบัเหตุไดอ้ยา่งเหมาะสม 
- FIT A ประจ าพ้ืนท่ีเกิดเหตุ  
- FIT A Mixed Plant             

/     

20. ทีมดบัเพลิงถึงท่ีเกิดเหตุเวลาท่ีเหมาะสมนบัจากมีการร้องขอจากศูนย์
ส่ือสาร 
- FIT A ประจ าพ้ืนท่ีเกิดเหตุ ใชเ้วลา ..........2.........นาที 
- FIT A Mixed Plant            ใชเ้วลา ...................นาที 

/    
ใช้ OP พืน้ทีเ่ป็นทมีระงบัเหตุ 

 

21. ทีมดบัเพลิงท่ีมาสนบัสนุน ถึงท่ีเกิดเหตุในเวลาท่ีเหมาะสม 
- FIT B GC1                    ใชเ้วลา ...................นาที 
- FIT B GC2 หรือ GC11 ใชเ้วลา ...................นาที 
- FIT B NPC S&E            ใชเ้วลา ...................นาที 
- ทีมสนบัสนุนเพ่ิมเติม FIT B GC3 (ตามการร้องขอ)  
ใชเ้วลา .............นาที 

  /   

22. OC และทีมสนบัสนุนมีการวางแผนร่วมกนั ณ จุดเกิดเหตุก่อนท่ีจะ
เขา้ท าการระงบัแหตุ 

/     

23. มีการใชน้ ้าป้องกนัการลุกลามหรือป้องกนัการติดไฟ  
- มีการเลือกใชโ้ฟม หรือสารดบัเพลิงอยา่งถูกตอ้ง 

/     

24. ทีมตอบโตเ้หตุฉุกเฉินเลือกใช ้PPE สวมชุดดบัเพลิง สวมใส่ SCBA 
ไดถู้กตอ้งครบถว้น 

/     

25. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น อุปกรณ์ดบัเพลิง, SCBA, รถดบัเพลิง, Drone 
Thermal Camera ฯลฯ 

/     



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

F-(Q-SH-CM)-017: แบบประเมินและปรับปรุง
แกไ้ขกำรฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 2 Uncontrolled Copy หนำ้ 3 จำก 6 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 10/10/2024  เอกสำรอำ้งอิง: P-(Q-SH-CM)-OEMS-001 

CHECK ITEMS 
กิจกรรม/รายการท่ีประเมิน 

ผลการประเมิน 
ขอ้สังเกตท่ีพบ 

RATING Yes No NA 
26. มีประเมินสถานการณ์ เพ่ือขอยกเลิกเหตุฉุกเฉิน และปิดกั้นพ้ืนท่ี 

ตรวจสอบความเสียหาย /     

การประเมนิทีมช่วยเหลือทางการแพทย์ (Medical Emergency Response และ TRIAGE AREA) 
27. Fit Team/Rescue Team เขา้ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ไดภ้ายใน 4 นาที ปฐม

พยาบาล/ เคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจบ็อยา่งเหมาะสม (หลงัจาก OC สัง่การ)  
  /   

28. ทีมช่วยเหลือทางการแพทย ์ และ OC มีการวางแผนร่วมกนั ณ จุดเกิด
เหตุก่อนท่ีจะเขา้ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ 

  /   

29. OC มีการจดัตั้ง Triage area และจดัการผูบ้าดเจบ็ไดอ้ยา่งเหมาะสม   /   
30. ทีมช่วยเหลือทางการแพทย ์สามารถคดักรอง ประเมินการ

รักษาพยาบาล ผูบ้าดเจบ็ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  /   

31. กรณีสารเคมี / รังสี มีการท า Decontamination ผูบ้าดเจบ็ ก่อนน าส่ง
รพ.พร้อมขอ้มูล SDS  

  /   

32. รถพยาบาลประจ าพ้ืนท่ี เขา้ถึงจุดเกิดเหตุไดภ้ายในเวลา 10 นาที / 
รถพยาบาลสนบัสนุน เขา้ถึงจุดเกิดเหตุไดภ้ายใน 20 นาที และน าส่ง
รพ.ไดภ้ายใน 1 ชม.  

  /   

ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน  (Emergency Command Center): ประเมินบุคคล อุปกรณ์ การส่ือสาร 
33. มีการตั้งศูนยอ์  านวยการเหตุฉุกเฉินไดร้วดเร็ว ผูท้  าหนา้ท่ีมารายงาน

ตวัครบภายในเวลา 60 นาที 
  /   

34. EM สรุปสถานการณ์ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ให ้ED Duty และ 
Emergency Duty Team ทราบปัญหาของเหตุการณ์ เพ่ือใหแ้ต่ละส่วน
งานก าหนดแผนปฏิบติั ประสานงานและสนบัสนุนเหตุฉุกเฉิน 

  /   

35.  Emergency Duty Team มีการปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนฉุกเฉินรวมถึง
จดัการกบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบทั้งภายในและภายนอกโรงงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  /   

36. มีผูบ้นัทึกเหตุการณ์ ขอ้มูลท่ีส าคญับน Incident Board ถูกตอ้งและ
ครบถว้น 

  /   

37. อุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เช่น วิทยส่ืุอสาร, โทรศพัท,์  โทรสาร, 
CCTV, P&ID, SDS, PIP และหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อหน่วยงานท่ี
ส าคญั  มีพร้อมใชง้าน 

  /   

ศูนย์อ านวยการภาวะวกิฤต (Crisis Management Center) 
38. มีการจดัตั้งศูนย ์CMC, CBC ในการบริหารจดัการภาวะวิกฤต (RO 

ชั้น 5 หอ้งดารารัตน,์ ENCO ชั้น18) 
  /   



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

F-(Q-SH-CM)-017: แบบประเมินและปรับปรุง
แกไ้ขกำรฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน 

 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 2 Uncontrolled Copy หนำ้ 4 จำก 6 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 10/10/2024  เอกสำรอำ้งอิง: P-(Q-SH-CM)-OEMS-001 

CHECK ITEMS 
กิจกรรม/รายการท่ีประเมิน 

ผลการประเมิน 
ขอ้สังเกตท่ีพบ 

RATING Yes No NA 
39. ระบบการติดต่อส่ือสารของศูนย ์CMC, CBC เช่น VDO Conference, 

CCTV, Drone, ชุดควบคุมระบบส่ือสาร 
  /   

40. ERS Chief GC1 ท าหนา้ท่ีผูค้วบคุมหอ้ง CMC, CBC ท าไดถู้กตอ้ง   /   

จุดรวมพล (Assembly Point): ประเมินบุคคล อุปกรณ์และการส่ือสาร 
41. อพยพมาท่ีจุดรวมพลดว้ยความรวดเร็ว ครบถว้นและตรวจนบัจ านวนท่ี

จุดรวมพลเป็นไปตามแผน และรายงานใหศู้นย ์ECC ทราบ 
  /   

42.  Assembly Controller และArea Warden ปฏิบติัหนา้ท่ีไดถู้กตอ้ง มีการ
สวมเส้ือ Area Warden และใชใ้บตรวจสอบรายช่ือท่ี Update 

  /   

จุดรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก: ประเมินบุคคล อุปกรณ์ การส่ือสาร 
43. เจา้หนา้ท่ี รปภ. ควบคุมการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะ และบุคคลท่ี

ประตู Main gate การจราจร 
/     

 
44. MC2 ท าหนา้ท่ีประสานงานกบัผูท่ี้มาสนบัสนุนไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม

การร้องขอจาก OC 
  /   

45. Fire Runner ท าหนา้ท่ีน าผูส้นบัสนุนไปยงัจุดเกิดเหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามการร้องขอจาก OC 

  /   

  Sum of Rating  25/25 

  Effectiveness Score 100 

Calculation of Effectiveness Score % = Sum of Total Rating Points x 100     
   No. of rated items                          

Effectiveness Scoring  
>90  - 100% =  Excellent   >70% - 80% =  Fair 
>80% - 90% =  Good    <70%  =  Review Required 

Positive Observations: ข้อดี         

1........................................................................................................................................................................ 

2........................................................................................................................................................................ 

3........................................................................................................................................................................ 

4. ...................................................................................................................................................................... 

5. ...................................................................................................................................................................... 
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1. Purpose/Objective 

1.1 Purpose 

The purpose of this procedure describes the process of Permit to Work System in GC.  It 
also describes qualification of person, who involve in Permit to Work System. 

1.2 Objective 

The objectives of Permit to Work System are; 

• To ensure that jobs or activities are planned, equipment is prepared, personnel are 
informed of hazards, procedures and  precautions are taken, and work is executed in 
manner to protect safety, health and environment. 

• To ensure that the communication among relevant parties between Job Owner and 
Area Owner in order to perform the job properly and recorded. 

• To comply with legal requirements.  
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2. Scope 

The scope of Permit to Work System covers all Restricted area and Controlled area in GC 
premises.  The Permit to Work System is used for all Non-Routine activities of Area Owner which 
involve with any GC’s activities and confined space entry. However, if the routine activities of Area 
Owner are involved with hot work, Area Owner shall verify condition and gas test according to 
safety requirement of hot work permit. 

These following activities are exempt1 from Permit to Work System but Area Owner shall be 
informed and provide permission before starting work; 

Restricted area: 
• Gas testing by authorized gas tester.  
• Visual inspection of fire fighting equipment, but if it involve with the automatic system of fire 

fighting system such as Deluge Valve system, FM-200, CO2, Foam system etc. , Permit to 
Work System shall be applied. 

• Chemical injection rate adjustment by chemical’s vendor under Area Owner supervision. 

Controlled area: 
• Changing of electric lamps in building without scaffolding. 
• Water supply activities without digging.  
• Gardening activities without digging and scaffolding. 
• Office cleaning and furniture repairing. 
• Maintenance of telephone, computer and copy machine. 
• Repairing of the machine and routine work in maintenance workshop, but if it require 

electrical isolation or it is high risk work such as work involve with flammable gas, Permit to 
Work System shall be applied. 

• Activities in Contractor yard. 

Note 1 The exempted works are not included the works which are required Specific Work 
Permit.(Appendix 8.1)   
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3. Roles and Responsibility 

3.1 Role and Responsibility 

3.1.1 Qualified Permit Requester  

Qualified Permit Requester shall mean GC staff or Contractor who has been properly 
trained, tested and determined as qualified by SHE. 

Qualified Permit Requester shall have responsibilities include, but are not limited to; 

• Understand work detail, working area, tools, equipment, and work duration in order 
to select the correct Type of work permit.  

• Ensure that the data in Permit Request section in Work Permit form has been properly 
completed and all recommendation before starting work have been listed. 

• Ensure required Specific Work Permit and other document have been properly 
prepared and submitted with work permit being requested. 

• Plan and prepare to prevent the hazardous from the work such as 

o Job safety and environmental analysis (JSEA),  

o Personnel protective equipment (PPE),  

o Lock out/Tag out,  

o Fire extinguisher  

• Prepare tools and equipment which are suitable for the work.  

• Ensure that Supervisor, Foreman, Leadman and other workers for the work fully 
understand the scope of work, contingency plan, evacuation plan, and emergency 
response. 

• Submit Work Permit form and other supporting document to Authorized Permit 
Approver.  
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3.1.2 Qualified Supervisor, Foreman, Leadman  

Supervisor, Foreman, Leadman shall mean GC staff or Contractor who responsible to 
supervise workers in the field and has been properly trained, tested and determined as 
qualified by Job Owner, Area Owner and SHE. 

Supervisor, Foreman, Leadman shall have responsibilities include, but are not limited to; 

• Review with Authorized Permit Issuer for all conditions and requirements of the Work 
Permit and related Specific Work Permit and other document and then sign the Work 
Permit form to acknowledge that all conditions and requirements are fully understood. 

• Ensure that the working area and the work activities meet all requirements in the Work 
Permit, for the example, fire blanket and fire extinguisher have been prepared for 
Open flame hot work. 

• Verify that the working area has been properly prepared and the equipment has been 
properly isolated and cleaned. 

• Communicate the detail of work, safety  precautions, contingency plan, evacuation 
plan and emergency response to other workers. 

• Ensure that all related Work Permits shall be posted at the working area. 

• Ensure that all conditions in the Work Permit are maintained at all times during the 
work. 

• Ensure that Authorized Permit Issuer is notified immediately when the working area 
conditions has been changed or turned to abnormal condition. 

• Suspend the work, when the performance of the work or the operating conditions in 
the area is unsafe for the workers and immediately notified Authorized Permit Issuer.  

• Request for extension of the validity of the Work Permit ( If required)  by notifing 
Authorized Permit Issuer. 

• Ensure that when work is completed, working area need to return to an acceptable 
condition especially de-isolation.  

• Notify Authorized Permit Issuer that the work has been completed and ready for Area 
Owner’s inspection.  

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
PTT Global Chemical Public 
Company Limited 

P-(Q-TS)-OEMS-002: Permit to Work System 

 

Revision No.: 1 Page  5 of 39  Date: 24/06/2020 
This Document is Confidential, Proprietary and Legally Privileged, and is intended for use within PTT Global Chemical Public Company Limited (GC) and its subsidiaries (GC Group) 

only. No recipients are allowed to disclose, distribute, copy, modify, retransmit, or disseminate this Confidential Information to any Third Party without GC’s consent. 

• Supervisor, Foreman, Leadman scoping guideline 

- Qualified Permit Supervisor, Foreman, Leadman should supervise Jobs within a 
distance of 15 meters at horizontally same level and 6 meters at vertical level as 
long as the Qualified Permit Supervisor, Foreman, Leadman can clearly see all 
following Jobs 

▪ Open flame hot work in restricted area 
▪ Specific work permit:  confined space ( need gas free) , excavation, 

radiation, Work nearby high voltage, diving 
▪ Hot tapping 
▪ High pressure water jet 
▪ Pressure test 
▪ High risk job 

- For another jobs, Supervisor, Foreman, Leadman should supervise Jobs in the 
area. 

3.1.3  Qualified Permit Issuer  

Qualified Permit Issuer shall mean GC staff who has been properly trained, tested and 
determined as qualified by SHE.  VP of Area Owner proposes staff with the guideline in 
Table 1 in section 3.2 for training. 

Qualified Permit Issuer shall have responsibilities include, but are not limited to; 

• Review and clearly understand detail of the work.  

• Verify the Specific Work Permit and other documents have been properly prepared 
and submitted with Work Permit. 

• Ensure that the equipment properly isolated and cleaned up for gas freeing until 
acceptable level is met.  

• Ensure that the Supervisor, Foreman, Leadman and other workers fully understand 
scope of work, safety  precautions, contingency plan, evacuation plan and emergency 
response. 

• Verify the qualification of Permit requester and Supervisor, Foreman, Leadman. 
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• Ensure that the appropriate test of Hazardous atmosphere (combustible gases, toxic 
gases) and Oxygen test for Hot work and Confined space entry permit use Authorized 
Gas Tester. Test must always be completed before issuing Work Permit.   

• Suspend work and withdraw Work Permit, if unsafe acts and conditions occur. 

• Sign work permit preparation completed. 

3.1.4 On-site verifier 

On-site verifier shall have responsibilities include, but are not limited to; 

• Co-ordinate with Qualified Permit Issuer to confirm the equipment properly isolated 
and cleaned up for gas freeing until acceptable level is met.  

• On-site verify and sign work permit before starting work for Open flame Hot work or 
other works required by Authorized Permit Approver. 

• Suspend work and withdraw Work Permit, if unsafe acts and conditions occur. 

• Check work completed and sign acceptance of completed work. 

• Verify the equipment and working area when work finished to return for normal 
operation. 

3.1.5  Authorized Permit Approver  

Authorized Permit Approver shall mean GC staff who has been properly trained, tested 
and determined as qualified by SHE. VP of Area Owner proposes staff with the guideline 
in Table 1 in section 3.2 for training. 

Authorized Permit Approver shall have responsibilities include, but are not limited to; 

• Assess the working area and process condition whether Work Permit can be approved 
or not.  

• Ensure that all safety requirements,  precautions, hazards, site preparations, personal 
protection and additional instructions have been properly addressed by the Qualified 
Permit Issuer and Supervisor, Foreman, Leadman and specify additional permit 
requirements to ensure the work will be done safely. 
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• Oversee all works and make sure that safety distance is sufficient between the other 
works. 

• Suspend work and withdraw Work Permit, if unsafe acts and conditions occur. 

• Determine whether on-site verification is required for Cold work and Non Open flame 
Hot work or not.  

• Approve and Close Work Permit with signature.  

3.1.6  Authorized Gas Tester  

Authorized Gas Tester shall mean GC staff who has been properly trained, tested and 
determined as qualified by SHE.  VP of Area Owner proposes staff with the guideline in 
Table 1 in section 3.2 for training. 

Authorized Gas Tester shall have responsibilities include, but are not limited to; 

• Test the Hazardous atmosphere ( combustible gases, toxic gases)  and Oxygen as 
required by Work Permit and before issuing Work Permit. 

• Supervise Safety Standby Man for testing the gas. 

• Record the gas test result in Work Permit. 

• Suspend work and withdraw Work Permit, if the Gas test result of the approved work 
does not comply the standard or Work Permit requirements. 

3.1.7 SHE  

SHE in each area shall have responsibilities include, but are not limited to; 

• Provide the work permit training course to qualified the Permit Requester, 
Supervisor, Foreman, Leadman, Permit Issuer, Qualified Permit Approver and 
Authorized Gas tester. The refreshment training frequency shall be according to SHE 
mandatory training procedure.  

• Maintain the updated data of qualified persons and ensure that involved person able 
to access this data. 

• Support as necessary to ensure effectiveness of Permit to Work System.  
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• Monitor and evaluate the effectiveness of Permit to Work System  

• Provide the suggestion for continuous improvement of Permit to Work System. 

3.1.8 Safety Standby Man 

Safety Standby Man shall have responsibilities include, but are not limited to; 

• Test the Hazardous atmosphere ( combustible gases, toxic gases)  and Oxygen as 
required by Work Permit periodically. 

• Inform the gas test result. 

• Do a safety patrol in the assigned area 
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3.2 Guideline Qualification for Permit to Work Role & Responsibility 

Role 
Person in Charge Trained & Tested by 

Restricted area Controlled area  

Qualified Permit Requester GC staff  
or Contractor 

GC staff  
or Contractor 

SHE 

Qualified Supervisor, Foreman, 
Leadman 

GC staff  
or Contractor who responsible to supervise workers in the field5 

GC staff  
or Contractor who responsible to 

supervise workers in the field5 

SHE, Area Owner 

Qualified Permit Issuer1 GPC 
 Shift supervisor,  
Senior Operator3 

Issue Cold / Hot work permit 

BU2 
Shift manager  

Issue Cold / Hot work permit  

Technician1, 
Officer1, Engineer1,4 

Issue Cold / Hot work permit 

SHE 

GPC 
Operator 

Issue Cold work permit 

Senior Operator3 
Issue Cold work permit / Non-open 

flame Hot work permit  

- SHE 

Authorized Permit Approver GPC 
Shift Manager 

Approved Cold / Hot work permit 

BU2 
Shift manager  

Approved Cold / Hot work permit 

Officer, Engineer, 
Authorized person of each area or 

building4 
Approved Cold / Hot work permit 

SHE 

 

GPC 
 Shift supervisor,  
Senior Operator3 

Approve Cold work permit / Non-
open flame Hot work permit 

BU 
 Senior Operator3 

Approve Cold work permit / Non-
open flame Hot work permit 

- SHE 

On-site Verifier Assign area Field operator Assign area Field operator Assign Technician, 
Officer 

SHE 

Authorized Gas tester Operation 
(Periodic gas test can be done by  

safety standby man if it is very frequent) 

Technician, 
Officer, Engineer 

SHE 

Note: 1 Besides GC staff, a permanent Contractor could be trained to be a Permit issuer under VP of Area 
Owner consideration.  

 2 Because of BU plant has less complexity of equipment and hierarchy of man power, the Permit 
Approver will perform the Permit Issuer role and sign the approver part in work permit form only. 

 3 Senior operator who have experience or capability such as operator with job grade T4, T5.   
 4 See appendix 8.2.2 
 5 Prefer contractor who knowledgeable and clearly communicate detail of work to  

              Permit Approver, for example foreman or leadman contractor 

Table 1 : Qualification of Permit to Work Role & Responsibility 
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4. Workflow 

 
 

Figure 1 : Permit to Work System Workflow 
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5. Detailed Narrative of Workflow 

5.1 Committed Work 

• Job Owner and Area Owner shall prepare the committed work list and submit to 
involved person. 

• Job Owner shall plan and prepare man powers, tools, equipment.  

• Area Owner shall plan and prepare working area and process condition for the 
committed work list and ensure the equipment proper clearance. 

• Qualified Permit Requester shall complete Work Permit form and prepare related 
documents. 

5.2 Work Permit Request 

• Qualified Permit Requester shall submit the Work Permit with Specific Work 
Permits ( if required)  and other documents to Authorized Permit Approver. 
Authorized Permit Approver assigns Qualified Permit Issuer to prepare and issue 
the Work Permit. 

• If Qualified Permit Requester is a Contractor, he or she should submit Work Permit 
form to Job Owner who is GC staff for reviewing and signing before submit the 
Work Permit to Authorized Permit Approver. 

• Unplanned Jobs or additional Jobs shall submit to Area Owner before the required 
executed date at least one day. 

• In case of emergency Jobs, Job Owner shall contact Authorized Permit Approver 
directly. 

5.3 Work Permit Preparation  

5.3.1 Verify Work Permit documents 

Qualified Permit Issuer shall verify as follows;  

• Type of Work Permit and the type of Specific Work Permit.  The Specific 
Work Permit and other documents have been properly prepared.  
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• The qualification of Qualified Permit Requester and Supervisor, Foreman, 
Leadman. 

• The Work Permit has properly completed data and all required information. 

• If Specific Work Permit is required, Qualified Permit Issuer shall verify that 
the Specific Work Permit has properly been prepared.  

5.3.2 Verify Working Condition and Safety Requirements 

Qualified Permit Issuer shall review the working condition as follows; 

• Equipment conditions, safety requirements, fire protection requirements & 
personnel protection requirements are all listed along with special 
instructions. 

• Ensure that the working area has been properly prepared and the equipment 
has been properly isolated with Lock out/Tag out system. 

• Ensure that there is no any safety conflict among different Work Permits in 
the same area. 

• Name of On-site Verifier is specified. 

5.4 Confirm Readiness of the Working Area and Gas Test by Area Owner 

• Qualified Permit Issuer ensures the equipment properly isolated and cleaned up for 
gas freeing until acceptable level is met.  

• Authorized Gas Tester initially tests the Hazardous atmosphere (combustible gases, 
toxic gases) and Oxygen if they are required by Work Permit. 

• The initial gas test shall be done by Authorized Gas Tester of Area Owner prior to 
issue the Work Permit.  However, Safety Standby Man can be called for testing the 
gas under supervision of the Authorized Gas Tester of Area Owner 

• The periodic gas test can be performed by Safety Standby Man.  

• If Job is interrupted for more than one hour, gas test must be done again before 
restarting work. 
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• Qualified Permit Issuer signs in the Work Permit form for readiness of the working 
area and submits to Authorized Permit Approver. 

5.5 Work Permit Approval 

Authorized Permit Approver shall do as follows; 

• Assess the working area and process condition whether they are safe for working or 
not, especially;  

▪ The impact from combustible gas/liquid purges or drains from nearby units. 

▪ The safety requirements conflicts with other Work Permits performed in same or 
nearby working area.  The Work Permit shall be suspended until the conflict has 
been eliminated. 

• Ensure that all safety requirements,  precautions, hazards, site preparation, personal 
protection and additional instructions have been properly addressed by the Qualified 
Permit Issuer and Supervisor, Foreman, Leadman and specify additional permit 
requirements to ensure the work will be done safely. 

• Request the Authorized Pertmit Approver or Qualified permit issuer of other areas 
to countersign the Work Permit, if there are some impacts of working activities to 
other units or operating areas. 

• Request the Approval Cosigner if work is considered of high risk work.  The 
Approval Cosigner must be a PTTGC staff with a very high degree of overall 
operational knowledge and experience. 

• Ensure that all necessary Specific Work Permits have been signed, if they are 
required. 

• Approve the Work Permit with signature and then return the Work Permit to 
Qualified Permit Issuer.  
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5.6 Permit Communication 

• Qualified Permit Issuer or Authorized Permit Approver explains the scope of 
work, Safety  precautions, working area preparation and equipment isolation, 
contingency plan, evacuation plan, emergency response, PPE to Supervisor, 
Foreman, Leadman.  

• Supervisor, Foreman, Leadman signs for acknowledgment. 

• Supervisor, Foreman, Leadman keeps the Work Permit (Master) for 
communication to workers and posts at the working area.  

• Qualified Permit Issuer keeps the Work Permit (Copy). 

5.7 On-site Verification and Work Permit Execution 

5.7.1 Communication to workers 

• Supervisor, Foreman, Leadman explaines the scope of work, safety  
precautions, working area preparation and equipment isolation, contingency 
plan, evacuation plan, emergency response, PPE and Specific Work Permit 
requirements (if any) to workers. 

• Supervisor, Foreman, Leadman mobilizes equipment, workers to working 
area and should verify that the working area has been properly prepared and 
the equipment has been properly isolated and cleaned. 

5.7.2 On-site Verification 

• On-site Verifier shall ensure that the working area has been properly 
prepared as requirements in the Work Permit and the equipment has been 
properly isolated and cleaned up for gas and chemical freeing until 
acceptable level is met. 

• On-site Verifier shall confirm the gast test result with Authorized Gas Tester 
before starting work. 

• Before starting work; 
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- For Open flame Hot work, Supervisor, Foreman, Leadman shall contact 
On-site verifier to check working area together, then On-site verifier 
signs to allow for starting work. 

- For Cold work and Non-open flame Hot work that need specific work 
permit or high risk work, Supervisor, Foreman, Leadman shall inform 
On-site verifier before starting work.  

- However; On-site verification may be required by Authorized Permit 
Approver in Work Permit form. 

• The Work Permit shall be withdrawn, if Supervisor, Foreman, Leadman or 
workers cannot start work within 2 hours after the Work Permit has been 
Approved. 

• For Job in Controlled area, on-site verification can be done with clause 5.3; 
Work Permit Preparation and clause 5.5; Work Permit Approval. 

5.7.3 Work Permit Execution 

• Supervisor, Foreman, Leadman posts the Work Permit (Master)  and related 
documents at the working area. 

• During work, On- site Verifier and Job Owner shall periodically perform on-
site survey to verify the working area conditions.  

• During work, Supervisor, Foreman, Leadman shall supervise and control 
worker to ensure all safety requirements are complied at all time. 

• The frequency of the periodic gas test depends on Work Permit requirement. 
Authorized Gas Tester should inform the periodic gas test result to Authorized 
Permit Approver and record in Work Permit (Copy).  

• The periodic gas test can be done by Safety Standby Man who is qualified by 
Authorized Gas Tester.  
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Work Suspension and Work Permit Withdrawal; 

• During work, if the working area or process conditions significantly change 
and cause unsafe conditions, the work shall be suspended and the Work 
Permit shall be withdrawn accordingly.  

• The suspension of work and withdrawal of the Work Permit can be done by 
any knowledgeable staffs, if they determine the conditions of the working area 
have been changed and the work become unsafe.  The person suspending the 
work and withdrawing the Work Permit shall immediately notify the 
Qualified Permit Issuer about the situation and the reason for withdrawing or 
suspending the work.  

• If the work is suspended due to concerns of hydrocarbon release in the 
working area, a new gas test must be performed before the work is continued.  

• If the Work Permit has been suspended with any reasons for longer than one 
hour, a new gas test is required before the work is continued. 

• If a leak, spill, plant upset, accident or other changes in work conditions 
occurs and creates a hazard, the Work Permit is no longer valid and shall be 
withdrawn.  After conditions have been confirmed safe, by the Authorized 
Permit Approver, the existing permit will be valid for re- issue after the 
oncoming Operation personnel have rechecked the working area. 

• If the scope of work described on the original Work Permit changes for any 
reason, a new Work Permit is required to be written with additional new  
precautions and restrictions.  Then go through the full approval and issuing 
work instruction. 

Permit duration and extension; 

Work Permit is normally issued during 07:00 to 19:00 for shift work or 8:00 to 
17:00 for day work, but it may be extended under the following conditions;  

• The Work Permit can be extended up to 12 hours by the oncoming nightshift 
operation personnel as long as the conditions remain unchanged and the 
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equipment and working area are verified by the oncoming operation 
personnel.  If gas test is required by the original Work Permit, it shall be 
checked and recorded before extending the Work Permit. 

• The Work Permit is only valid for a maximum of twenty-four (24)  hours.  A 
new Work Permit shall be issued by each dayshift.  Normally permitting of 
work would be initiated on dayshift and extended if required through the night 
shift.  

• Before extending the Work Permit, Authorized Permit Approver and 
Supervisor, Foreman, Leadman shall ensure that conditions are safe and all 
permit restrictions are continuing to be met. Authorized Permit Approver shall 
specify the extended time. Both Authorized Permit Approver and Supervisor, 
Foreman, Leadman shall sign the Work Permit extension. 

5.8 Work Finished 

5.8.1 Permit Ended 

• Supervisor, Foreman, Leadman notifies the On-site verifier that the work has 
been completed and ready for operations inspection. 

• On- site verifier checks work completion and de- isolation ( if required) . 
Working area is returned to an acceptable condition which is safe and clean.  

• On-site verifier signs acceptance for completed work. 

• Supervisor, Foreman, Leadman submits Work Permit to Qualified Permit 
Issuer.  

• Qualified Permit Issuer signs off to closed out Work Permit and informs Work 
Permit countersign or Approval cosigner (if any).  

5.8.2 Record 

• Area Owner retains the Master of Work Permit master at least 1 month for 
the jobs without incident and 2 years for the jobs with incident.  

• Job Owner retains the Copy of Work Permit.   
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6. Appendix 

6.1 Terms and Definitions 

Area Owner GC Staff who are responsible for areas or properties which work is executed. 
In this procedure, Qualified Permit Issuer, Authorized Permit Approver, On-
site Verifier are one of Area Owner. 

Approval Cosigner A person with a high degree of Operational knowledge and experience who 
responsible to review and approve high risk work (RAM consequence level 
4 & 5). The degree of Approval cosigner follow the below list; 

- Day supervisor or Division manager responsible for RAM consequence 
level 4 high risk work. 
- Vice president responsible for RAM consequence level 5 high risk work. 

Note:  RAM (Risk assessment matrix)  refer to W- (T-SP) -001 Operational 
Risk Assessment Matrix and Its Applications.   

BU Business Unit –  Polymer, EO-Based Performance, Green Chemicals, High-
Volume Specialties. 

Controlled area The fenced area outside the process area where containing the Fire station, 
Workshop, Warehouse, Laboratory outside the process area, Office building 
(exempt ENCO, Sun tower B), First aid etc. 

GPC  Group Performance Center –  Olefins, Aromatics, Refinery and Shared 
Facilities 

High risk work Work or activity are RAM consequence level 4 & 5.  The following are 
examples of high risk work; 

- Work done on the relief system, including the removal of a PSV or RV. 
- Any work above first platform of the flare stack i.e. I/E stack analyzers. 
- Hazardous work required to be done in an area where there is limited 

egress in the event of a problem.  
- Hot Taps i.e.  vessels, tanks and piping (In addition a Hot Work Permit 

is always required). 
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- Work that will involve the release of hydrocarbon in either a liquid or 
gaseous state. 
- Work that would involve the release or potential release of sour gas. 
- Work being done on acid or caustic or other hazardous chemical 

systems, where there is a danger of personnel coming into contact with 
this acid, caustic or other hazardous material in the system.  
- Blinding of acid, caustic or other hazardous chemical lines for work to 

be performed.  
- Instrumentation work on any transmitter in a hazardous chemical 

service where the work involved would or could involve I&E 
Technician’s or other personnel being exposed to hazardous chemicals. 
- The unplugging of lines or bleeders if the line or bleeder is in a service 

that contains hydrocarbon, hazardous chemical, high- pressure steam 
service, or lines and equipment in H2S service. 
- Tank cleaning and inspection work or any type of major maintenance 

work required in the confined space of tanks. 
- Any type of hot work required to be performed on the shell of tanks or 

vessels. 
- Interconnection pipe-line hot work performed in the off sites pipe-way. 
- Any work required to be done that Fire and Emergency Protection that 

will prevent the system from functioning normally or will have the 
potential for preventing the system from functioning properly during the 
work creating a safety risk. i.e. foam lines, fire hydrants, fire proofing, 
alarm alerting system, smoke and gas detectors systems, fire deluge 
systems, etc. 
- High voltage electrical work on equipment within the refinery or work 

on an incoming PEA electrical line (Such work will require a Hot Work 
Permit and an Electrical Certificate issued) 
- Cranes doing lifts over any live process lines, equipment or near high 

voltage electrical cables, where there is the possibility the boom could 
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come in contact with the high voltage electrical cable (Hot Work Permit 
in such cases a Crane Certificate are both required). 
- Inert entry into any vessel requiring work shall always be performed by 

and outside contractor specialized within an inert atmosphere.  (In such 
cases, a Job Safety and Environment Analysis ( JSEA)  is always a 
requirement and the outside Contractor specialist shall provide special 
work procedures for work inside the inert space.) 
- Working with hazardous new chemical materials being initially 

introduced into the process plant.  
- Any work inside of a confined space where there will be limited egress 

i. e.  long lines, columns, overhead vertical lines or other equipment 
requiring the use of rope ladders to gain access.  
- Excavation work in the vicinity of underground services where those 

services location can not be positively verified. 
- Excavations greater in depth than 1. 5 meters will be considered a 

confined space and may require the Special Risk Checklist including the 
requirement for a JSEA to be completed. 
- Any work on outside lines outside of a unit’ s battery limits or any 

interconnecting piping between process units. 

Job Group of activities or works need to be done and written in one Work Permit. 

 

Job Owner PTTGC staff who is responsible for jobs or activities requested to be done 
and to control the job or activities are requested meets all permitting 
requirements. 

PTTGC Job Owner including assigned and Qualified PTTME/BSA (direct 
hire)  that allow for maintenance, engineering and construction work. 
However, the accountability of jobs or activities are accounted by PTTGC 
staff who assigned PTTME/BSA.  
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GC PTT Global Chemical Public Co. , Ltd.  and subsidiaries including PTTGC, 
PTTPE, BPE, TSCL, TOCGC and TOL. 

Restricted area Parts of the ‘Inside Fence Area’ which are considered to be critical areas that 
required a higher level of authority to enter and where the Work permit 
system is in force.  This includes the Process area, Jetty, Loading area, Pipe 
rack ( both inside and outside the plant) , Tank Farm and Central control 
building (CCB). 

SHE Staff in SHE service division that provides Safety, Health and Environment 
Service 

Type of Work 
Permit  

There are 2 types of Work Permit as follows; 

1. Work Permit for entry the area of the work.  

There are 2 sub- types of this Work Permit.  The application depends on the 
nature of the work as describe as below; 

1.1 Cold Work Permit is required for the work that will not involve the 
source of ignition or produce a source of ignition. 

1.2 Hot Work Permit is required for the work that will involves a source of 
ignition. There are two sub-types of Hot Work Permit as below; 

1.2.1 Open Flame Hot Work Permit:  The work that involve the use 
or generate flame or sparks such as cutting, welding, grinding and 
operate engine in Restricted area. 

1.2.2 Non-Open Flame Hot Work Permit: :  The work that may 
generate heat, flame or sparks such as the work that use non-
explosion proof equipment, chisel metal or concrete, pierce metal 
or concrete and vehicle entry in Restricted area.  

2. Specific Work Permit  

Specific Work Permit shall be attached whenever the work requires special 
safety requirement or additional safeguarding requirements be followed. 
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There are 9 sub-types of this Work Permit. The application for use depended 
on the nature of the work as describe as below; 

1. Confined Space Entry Permit 

2. Excavation Permit 

3. Radioactivity Permit 

4. Scaffolding Permit 

5. Electrical permit 

6. Crane/Lifting Permit 

7. Diving Permit 

8. Road Closure Permit 

9. Box-up Permit 

6.2 Other Supporting Information 

6.2.1 Safety requirement for Hot work Work Permit 

The following list is a guide of necessary site and equipment preparation 
requirements for Hot Work Permit:  

• Require positive physical isolation of equipment if hot work is required to 
be performed. Example of one form of positive physical isolation is Blinding 
(Spading). 

• Depressurize hydrocarbon from related equipment before starting work. 

• Test and check gas at the equipment by Authorized Gas Tester. 

• Determine a continuous gas monitoring device wheter it is required or not. 

• Clear any combustible materials which are located within 15 meters from the 
Hot Work area. 

• Install covers of all storm sewers and drainage system within 15 meters from 
working area. 

• Do not approve Hot work permit during loading or unloading hydrocarbon. 
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• Ensure that all necessary fire protection has been allocated in the hot work 
area. Fire extinguishers should be obtained by the Contractor. A fire hose (if 
required)  should be set up so that it is properly located to provide adequate 
protection and quick access. 

• Determine a safe location for welding equipment. 

• Ensure that welding machines have been properly grounded. 

• Determine the erection of spark screens if required.  

• Use a fire resistant material to cover scaffolding boards and enclose the 
elevated work platform on all four sides if the work involve with welding 
where hot slag may fall or when sparks are generated. 

• Determine insulation blankets to be protected surrounding equipment and 
pipes if required. 

• Rope off the area and hang “Warning Do Not Enter”  signs under the hot 
work area to prevent persons from walking under the site while work is being 
performed overhead. 

• Determine respiratory protection or breathing apparatus if required. 

• Attach SDS sheet with the Master of Work Permit if the equipment or pipes 
contain hazardous hydrocarbon material or other hazardous chemicals. 

• Verify that all workers on the site are familiar using the nearest safety shower 
and eyewasher in the area. 

• Verify that there is no hydrocarbon leakage from pumps and no oil at the 
pump’s pads.  

• Install gas welding equipment with the flash back arrestor at the oxygen 
discharge regulator, fuel gas discharge regulator, torch grip which is 
connected to oxygen line and the other torch grip which is connected to fuel 
gas line. 
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6.2.2 Controlled area responsibility 

Area Head of area owner 

Office/Administration building, Utility at RO, Canteen, 
Change house, First aid, SHE Building and other area 
include road 

VP of H-GA 

Lab inside Restricted area, 

Lab outside Restricted area 

VP of T-LB 

Innovation center VP of I-SI 

Workshop, Sub-station outside Restricted area VP Maintenance of each plant 

Spare part and chemical Warehouse VP of T-SP 

Product Warehouse VP Operation 

Fire station Q-SH-CM 

O&M Plant, for example Sea water RO PU Head 

 Table 2 : Controlled area responsibility 
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6.2.3 Work Permit form 

F-(Q-TS)-P-(Q-TS)-002-01Cold work permit form 

F-(Q-TS)-P-(Q-TS)-002-02Hot work permit form 

6.2.4 Normative References 

• W-(T-SP)-001, Operational Risk Assessment Matrix and Its Applications 
• Ministerial Regulation on the Prescribing of Standard for Administration and 

Management of Occupational Safety, Health and Work Environment in 
Confined Space B.E. 2547 (A.D.2004) 

 

6.3 Implementation Plan 

- 

6.4 Summary in Thai 

1. ขอบเขต 
1) ระบบใบอนุญาตท างานน้ีครอบคลุมทั้งพื้นท่ีหวงหา้มและพื้นท่ีควบคุมของบริษทัฯ  
2) ใชส้ าหรับการท างานท่ีไม่ใช่งานหรือกิจกรรมท่ีท าเป็นประจ าของเจา้ของพื้นท่ี  
3) ทั้งน้ีหากงานหรือกิจกรรมท่ีท าเป็นประจ าของเจา้ของพื้นท่ีเป็นงานท่ีก่อให้เกิดความ

ร้อนหรือประกายไฟ (hot work) เจ้าของพื้นท่ีตอ้งตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและตรวจวดัแก๊สตามข้อก าหนดในใบอนุญาตท างานท่ีมีความร้อนหรือ
ประกายไฟดว้ย (hot work permit) 

4) งานหรือกิจกรรมท่ีไดรั้บการยกเวน้ ไม่ตอ้งขอใบอนุญาตท างาน แต่ตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของ
พื้นท่ีรับทราบและอนุญาตใหท้ าก่อน ไดแ้ก่ 

พื้นท่ีหวงห้าม  

• งานตรวจวดัแก๊สก่อนเร่ิมงาน  
• งานตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงหรืออุปกรณ์ด้านความปลอดภัย โดยการ Visual 

Inspection ท่ีไม่เก่ียวข้องกับระบบดับเพลิงอัตโนมัติ เช่น ตรวจถังดับเพลิงแต่ถ้า

เก่ียวขอ้งกบัระบบดบัเพลิงอตัโนมติัจะตอ้งขออนุญาตท างานดว้ย เช่น ระบบ Deluge 

Valve, FM-200, CO2 ระบบ Foam เป็นตน้ 
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• งานปรับแต่งอุปกรณ์เติมสารเคมี โดยบริษัทผูข้ายสารเคมีของหน่วยงานเทคนิค

กระบวนการผลิต เช่นงาน Calibration Pump เป็นต้น ทั้ งน้ีอยู่ในการควบคุมของ

พนกังานเดินเคร่ือง 

พื้นท่ีควบคุม 

• งานเปล่ียนหลอดไฟภายในอาคาร ท่ีไม่มีการตั้งนัง่ร้าน 
• งานซ่อมท่อประปา ท่ีไม่มีงานขดุ  
• งานท าสวน ท่ีไม่มีการตั้งนัง่ร้านหรืองานขดุ 
• งานท าความสะอาด ซ่อมแซม อุปกรณ์ส านกังาน 
• งานซ่อมบ ารุงโทรศพัท ์คอมพิวเตอร์และเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
• งานซ่อมบ ารุงและงานประจ าใน Maintenance workshop (ยกเวน้ งานท่ีตอ้งมีการตดั

แยกระบบไฟฟ้าในอาคาร workshop  หรือการท างานกบัวสัดุท่ีมีสารไวไฟ เช่น การ
ตดัถงับรรจุน ้ามนั เป็นตน้) 

• การท างานของผูรั้บเหมาใน Contractor yard 
2. ค านิยาม 

พื้นท่ีควบคุม พื้นท่ีนอกเขตกระบวนการผลิต เช่น อาคารดบัเพลิง อาคาร
ซ่อมบ ารุง อาคารคลงัพสัดุ อาคารอ านวยการ อาคาร
สถานพยาบาล เป็นตน้ 

พื้นท่ีหวงห้าม พื้นท่ีในเขตกระบวนการผลิต ซ่ึงหมายรวมถึง Pipe rack ท่ี
เช่ือมต่อออกมาในเขตควบคุมดว้ย 

เจ้าของพื้นท่ี (Area Owner) พนกังาน GC ท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีท่ีมีการขออนุญาตท างาน ซ่ึง
ท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้นุมติัใบอนุญาต ผูอ้อกใบอนุญาตหรือผู ้
ตรวจสอบหนา้งาน 

เจ้าของงาน (Job Owner) พนกังาน GC ท่ีรับผิดชอบงานท่ีขออนุญาตท างาน ซ่ึงท า
หนา้ท่ีควบคุมดูแลงานท่ีรับผิดชอบใหป้ฏิบติัตามใบอนุญาต
ท างานนั้นๆ  

ทั้งน้ีใหร้วมถึงพนกังาน PTTME ท่ีไดรั้บหมอบหมายจาก
ผูจ้ดัการฝ่าย (VP) ตามสายบงัคบับญัชา (Line of command) 
ส าหรับงานซ่อมบ ารุง งานวิศวกรรม และงานโครงการ
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ก่อสร้าง ซ่ึงความรับผิดชอบในงานนั้นๆ ยงัคงเป็นความ
รับผิดชอบโดยตรงของพนกังาน GC ท่ีเป็นผูม้อบหมาย 

ผู้ร่วมอนุมัติ (Approval 
Cosigner) 

พนกังาน GC ท่ีร่วมอนุมติัใบอนุญาตท างานท่ีมีความเส่ียง
สูง 

- Day Manager หรือผูจ้ดัการส่วน เป็นผูร่้วมอนุมติั
ใบอนุญาตท างานท่ีมีความเส่ียงสูง (RAM ระดบั 4) 

- ผูจ้ดัการฝ่าย (VP) เป็นผูร่้วมอนุมติัใบอนุญาตท างานท่ีมี
ความเส่ียงสูง (RAM ระดบั 5) 

ประเภทใบอนุญาตท างาน
  

ใบอนุญาตท างานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ใบอนุญาตใหเ้ขา้ท างานในเขตหวงหา้มหรือเขตควบคุม 

แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

1.1 ใบอนุญาตท างานทัว่ไป (Cold Work Permit) ใช้
ส าหรับงานทุกชนิดท่ีไม่มีความร้อนหรือประกาย
ไฟ 

1.2 ใบอนุญาตท างานท่ีมีประกายไฟ (Hot Work Permit) 
ใชส้ าหรับงานท่ีก่อใหเ้กิดความร้อนหรือประกาย
ไฟ โดยแบ่งออกเป็น 

1.2.1 Open-flam hot work permit คืองานท่ีก่อให้เกิด
ประกายไฟ เช่น งานตดั เช่ือม เจียร์ เป็นตน้ 

1.2.2 Non-Open Flame Hot Work Permit: งานท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดประกายไฟ แต่อาจมีประกายไฟหรือ
ความร้อน เช่นงานท่ีใชอุ้ปกรณ์แบบ non-
explosion proof, งานใชส้วา่นเจาะ หรือการใช้
ยานพาหนะในเขตหวงหา้ม เป็นตน้  
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2. ใบอนุญาตท างานท่ีมีความเส่ียงเฉพาะ (Specific Work 
Permit) 

 ใบอนุญาตท างานตามความเส่ียงเฉพาะของงานนั้นๆ ซ่ึง
หากท างานประเภทเหล่าน้ีในเขตหวงหา้มหรือเขต
ควบคุม ตอ้งขออนุญาตท างานเหล่าน้ี ควบคู่ไปกบั
ใบอนุญาตใหเ้ขา้ท างานในเขตหวงหา้มหรือเขตควบคุม 
(Hot/Cold Work Permit) ดว้ย  

 แบ่งออกเป็น 9 งาน คือ 

2.1 ใบอนุญาตท างานท่ีอบัอากาศ 
2.2 ใบอนุญาตท างานขดุ 
2.3 ใบอนุญาตท างานฉายรังสี 
2.4 ใบอนุญาตท างานนัง่ร้าน 
2.5 ใบอนุญาตท างานใกลส้ายส่งไฟฟ้าแรงสูง 
2.6 ใบอนุญาตท างานยกโดยรถป้ันจัน่ 
2.7 ใบอนุญาตท างานประดาน ้า 
2.8 ใบอนุญาตท างานปิดถนน 
2.9 ใบอนุญาตท างานปิด Man-hole 

 

3. บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 
3.1 ผู้ขอใบอนุญาต (Qualified Permit Requester) 

เป็นพนกังาน GC หรือผูรั้บเหมาท่ีผา่นการฝึกอบรมและทดสอบจากหน่วยงาน SHE 
มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 
- ผูข้อใบอนุญาต ตอ้งมีความเขา้ใจในรายละเอียดของงาน พื้นท่ีท างาน อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือท่ีใชป้ฏิบติังาน และเลือกใชใ้บอนุญาตท างานใหถู้กตอ้งตามประเภทของ

งาน (Cold work permit หรือ Hot work permit) 

- กรอกขอ้มูลและลงนามในแบบฟอร์มใบอนุญาตท างานในส่วนของท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การขออนุญาต (Permit Request) กรณีท่ีผูข้อใบอนุญาตเป็นผูรั้บเหมา ตอ้งให้ผู ้
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ควบคุมงานของ GC ลงนามในใบอนุญาตท างาน ก่อนส่งให้กบัผูอ้อกใบอนุญาต

ท างาน 

- ผูข้อใบอนุญาต ตอ้งพิจารณาว่ามีงานท่ีเข้าข่ายต้องขอใบอนุญาตท างานเฉพาะ 

(Specific work permit) หรือไม่ หากตอ้งใช้ร่วมด้วย ให้ด าเนินการขอใบอนุญาต

ท างานเฉพาะก่อน เพื่อใชแ้นบกบัใบอนุญาตท างาน 

- วางแผนและเตรียมการป้องกนัอนัตราย จากการปฏิบติังาน เช่น 

• การท าการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม (JSEA) 

• เตรียมอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) 

• ระบบ Lock out/Tag out 

• ถงัดบัเพลิง หรือผา้กนัไฟ 

- มั่นใจว่าหัวหน้างานมีความเข้าใจรายละเอียดข้อก าหนดและข้อควรปฏิบัติใน

ใบอนุญาตท างานแลว้ 

- ส่งใบอนุญาตท างานและเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหก้บัผูอ้อกใบอนุญาตท างาน 

3.2 หัวหน้างาน (Supervisor, Foreman, Leadman) 

เป็นพนักงาน GC หรือหัวหน้างานผูรั้บเหมา ท่ีผ่านการฝึกอบรมและทดสอบจาก
หน่วยงาน SHE มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 
- ท าความเขา้ใจขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัท่ีระบุในใบอนุญาตท างานร่วมกบัผู ้

ออกใบอนุญาตและลงช่ือในแบบฟอร์มใบอนุญาตท างาน 

- ท าความเขา้ใจขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัท่ีระบุในใบอนุญาตท างานร่วมกบัผู ้

ออกใบอนุญาตและลงช่ือในแบบฟอร์มใบอนุญาตท างาน 

- ควบคุมดูแลให้มีการจดัเตรียมมาตรการป้องกันสะเก็ดหรือประกายไฟจากการ

ปฏิบติังาน เช่น ผา้กนัไฟ รวมถึงจดัเตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง เช่น ถงัดบัเพลิง เป็นตน้ 

- ควบคุมดูแลใหผู้ป้ฏิบติังานและสภาพการท างานตามเง่ือนไข ขอ้ก าหนดดา้นความ

ปลอดภยัตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

- ตรวจสอบให้มัน่ใจว่า สถานท่ีท างาน อุปกรณ์ไดรั้บการเตรียมพร้อมหรือตดัแยก 

(Isolation) ตามท่ีระบุในใบอนุญาตท างาน ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 
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- ส่ือสาร รายละเอียดงานท่ีปฏิบัติ ขอ้ควรระวงัด้านความปลอดภยั แผนฉุกเฉิน/

พยพ ใหก้บัผูป้ฏิบติังานทราบอ  

- แสดงใบอนุญาตท างานไวท่ี้หนา้งานตลอดเวลา 

- แจ้งผู ้ออกใบอนุญาตหรือผู ้ตรวจสอบหน้างานทันที  เ ม่ือสถานท่ีท างาน

เปล่ียนแปลงหรือผิดปกติไปจากเดิมและหยุดการปฏิบติังานจนกว่าจะได้รับการ

ตรวจสอบจากผูอ้อกใบอนุญาต 

- แจง้ขอต่อเวลาใบอนุญาตท างานกบัผูอ้อกใบอนุญาต 

- หลงัเสร็จงานตอ้งตรวจสอบและยืนยนัวา่ช่างฝ่ายซ่อมบ ารุงไดป้ลดล็อกกุญแจและ

ป้ายเตือนออกจากอุปกรณ์เรียบร้อยแลว้และท าความสะอาดสถานท่ีท างานให้

เรียบร้อย 

- แจง้ผูอ้อกใบอนุญาตท างานเพื่อท าการตรวจสอบความเรียบร้อย 

- แนวทางการพิจารณาขอบเขตการท างานหนา้ท่ีของหวัหนา้งาน 

• หวัหนา้งานควรจะควบคุมงาน 1 คน ควรจะควบคุมงาน 1 ใบอนุญาต 
• กรณีท่ีเป็นงานเดียวกัน (Work permit ใบเดียว) ของอุปกรณ์ท่ีมีความสูง เช่น 

Column, Tower, Reactor, Furnace, tank แมจ้ะเปิดหลาย man hole แต่ถา้เป็น Work 
permit เดียวกนัก็สามารถใชห้วัหนา้งานคนเดียวได ้ 

• กรณีควบคุมงานมากกว่า 1 ใบอนุญาตในช่วงเวลาเดียวกัน มีแนวทางการพิจารณา
ดงัน้ี 

ควรมีระยะห่าง (Distance) ของงานท่ีควบคุมไม่เกิน 15 เมตรโดยประมาณในแนวราบ และ 
6 เมตรโดยประมาณในแนวด่ิง ซ่ึงเป็นระยะห่างท่ีสามารถมองเห็นงานท่ีควบคุมดูแลได้ 
ส าหรับงานดงัต่อไปน้ี 
1) งาน open flame hot work ในเขตหวงหา้ม 
2) งานท่ีขอ specific work permit ไดแ้ก่  

a. งานท่ีอบัอากาศ ภายใตบ้รรยากาศท่ีเป็นอนัตรายหรือภายในอุปกรณ์ใชง้านกบัสาร
ไฮโดรคาร์บอนหรือสารเคมี 

b. งานขดุ 
c. งานฉายรังสี 
d. งานใกลส้ายส่งไฟฟ้าแรงสูง 
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e. งานยกโดยรถป้ันจัน่ท่ีมีความเส่ียงสูง (Critical Lift) 
f. งานด าน ้า 

3) งาน Hot Tapping 
4) งานฉีดน ้าแรงดนัสูง 
5) งานทดสอบความดนั (Pressure Test) 
6) งานความเส่ียงสูง 

• งานอ่ืนๆ: ต้องอยู่ในบริเวณพื้นท่ีการท างานท่ีควบคุม โดยสามารถควบคุมดูแลงานท่ี
รับผิดชอบได ้

• ก าหนดขอบเขตการควบคุมงานของหัวหน้างาน เพ่ือเป็นแนวทางให้ผูอ้นุมติัใบอนุญาต
ท างาน (Permit Approver) และเจา้ของงาน (GC Job Sponsor) ใชป้ระกอบดุลยพินิจในการ
ก าหนดหวัหนา้งานท่ีขอใบอนุญาตท างานเท่านั้น 
 
 
3.3  ผู้ออกใบอนุญาต (Qualified Permit Issuer) 

เป็นพนกังาน GC ท่ีผา่นการฝึกอบรมและทดสอบจากหน่วยงาน SHE 
มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 
- ผูอ้อกใบอนุญาตท างานท าความเขา้ใจรายละเอียดของงานท่ีขออนุญาต 

- ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบอนุญาตท างานและใบอนุญาตท างานเฉพาะ  

- ตรวจสอบคุณสมบติัของผูข้อใบอนุญาตและหวัหนา้งาน 

- ตัดแยกอุปกรณ์หรือเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงานให้พร้อม และมั่นใจว่าแก๊สหรือ

สารเคมีท่ีบรรจุในอุปกรณ์ อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้โดยประสานงานกบั On-site 

verifier แต่ละพื้นท่ี 

- ระบุรายละเอียดสภาพอุปกรณ์ ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั และผลการตรวจวดั

แก๊สในใบอนุญาตท างาน 

- ตรวจวดัแก๊สและบนัทึกผล ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน โดยประสานงานกบั Authorized 

gas tester เป็นผูต้รวจวดั  

- ระบุผูท้  าหนา้ท่ีเป็น On-site verifier ในใบอนุญาตท างาน 
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- ส่ือสาร ขอ้ก าหนด ขอ้ควรระวงัดา้นความปลอดภยั ท่ีระบุในใบอนุญาตท างานให้

หวัหนา้งานทราบ 

- หยุดงานและยกเลิกใบอนุญาตท างาน หากสถานท่ีท างานมีการเปล่ียนแปลงหรือ

ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 

- ลงนามผูอ้อกใบอนุญาตในแบบฟอร์มใบอนุญาตท างาน 

- ส่งใบอนุญาตท างานใหผู้อ้นุมติัใบอนุญาตท างาน 

3.4 ผู้ตรวจสอบหน้างาน (On-site Verifier) 

มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 
- ประสานงานกับ ผูอ้อกใบอนุญาตท างาน (Permit Issuer) ในการตดัแยกอุปกรณ์ 

หรือเตรียมสถานท่ีปฏิบติังานให้พร้อม และมัน่ใจว่าแก๊สหรือสารเคมีท่ีบรรจุใน

อุปกรณ์ อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

- On-site verifier ลงนามในใบอนุญาตท างาน ก่อนเร่ิมงาน Open flame hot work 

permit หรืองานอ่ืนๆ ท่ีตอ้งลงนามก่อนเร่ิมงาน ตามท่ีผูอ้นุมติัใบอนุญาต (Permit 

approver) ท างานก าหนด 

• Open flame hot work ให ้On-site verifier ลงนามก่อนเร่ิมงานทุกคร้ัง 

• Cold work และ Non-open flame Hot work ให้หัวหน้างานแจ้ง On-site verifier 

ก่อนเร่ิมงาน  

(ทั้งน้ี Permit approver สามารถก าหนดให ้On-site verifier ลงนามก่อนเร่ิมงานได)้ 
- หยุดงาน และ ยกเลิกใบอนุญาตท างาน หากสถานท่ีท างานมีการเปลี่ยนแปลง หรือ

ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 

- ตรวจสอบความเรียบร้อยและลงนาม เม่ือเสร็จงาน 

3.5 ผู้อนุมัติใบอนุญาตท างาน (Authorized Permit Approver) 

เป็นพนกังาน GC ท่ีผา่นการฝึกอบรมและทดสอบจากหน่วยงาน SHE 
มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 
- ประเมินพื้นท่ีปฏิบติังาน และ Process condition เพื่อพิจารณาอนุญาตให้ท างาน

หรือไม่ 
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- ตรวจสอบความพร้อมการในการตัดแยกอุปกรณ์ หรือเตรียมสถานท่ีท างาน 

ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั หรือขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ว่าไดรั้บการเตรียมจาก Permit 

Issuer ครบถว้นหรือไม่  

- ระบุขอ้ก าหนดอ่ืนๆ เพิ่มเติม ในใบอนุญาตท างาน 

- ประเมินสภาพของกระบวนการผลิต ในภาพรวมว่างานท่ีขออนุญาตท างาน มี

ผลกระทบกับงานอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติัอยู่หรือมีผลกระทบกับหน่วยงานผลิตขา้งเคียง

หรือไม่ 

- หยุดงานและยกเลิกใบอนุญาตท างาน หากสถานท่ีท างานมีการเปล่ียนแปลง หรือ

ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 

- ลงนามอนุญาตท างานในใบอนุญาตท างาน 

 

3.6 ผู้ตรวจวัดแก๊ส (Authorized Gas Tester) 

เป็นพนกังาน GC ท่ีผา่นการฝึกอบรมและทดสอบจากหน่วยงาน SHE 
มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 
- ตรวจวดัแก๊สไวไฟ แก๊สพิษ และ Oxygen และบนัทึกผลในใบอนุญาตท างานก่อน

เร่ิมงาน 

- (ทั้งน้ี สามารถร้องขอให้ Safety stand by man ท าการตรวจวดัได ้แต่ตอ้งอยู่ภายใต้

การควบคุมของ  

Authorized Gas Tester) 

- การตรวจวดัแก๊ส ระหว่างปฏิบติังาน (Periodic gas test) สามารถร้องขอให้ Safety 

standby man เป็นผูต้รวจวดัได ้

- ควบคุมการตรวจวดัแก๊สของ Safety standby man 

- บนัทึกผลการตรวจวดัแก๊ส 

- หยุดงานและยกเลิกใบอนุญาตท างานหากผลการตรวจวดัแก๊สไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน 

3.7 เจ้าหน้าที่หน่วยงาน SHE 
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มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 
- จดัอบรมและทดสอบหลักสูตรระบบใบอนุญาตท างานส าหรับผูข้อใบอนุญาต 

หวัหนา้งาน ผูอ้อกใบอนุญาต ผูอ้นุมติัใบอนุญาต และผูต้รวจวดัแก๊ส 

- จดัเก็บขอ้มูลผูผ้า่นการอบรมและทดสอบใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3.8 Safety Standby Man 

มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 
- ตรวจวดัแก๊สไวไฟ แก๊สพิษ และ Oxygen ตามท่ี Authorized Gas tester ร้องขอ โดย

อยูภ่ายใตก้ารควบคุม (Supervise) ของ Authorized Gas tester 

- แจง้ผลการตรวจวดัแก๊ส ให ้Authorized Gas tester ทราบ 

- ควบคุมดูแลงาน 

- ตรวจวดัแก๊สไวไฟ แก๊สพิษ และ Oxygen และบนัทึกผลระหว่างปฏิบติังาน ตามท่ี 

Authorized Gas tester ร้องขอ 

ตารางแนวทางการก าหนดคุณสมบัติของผู้เกี่ยวข้องในระบบใบอนุญาตท างาน 

ผู้เกี่ยวข้อง 
คุณสมบัต ิ อบรม/

ทดสอบ พื้นที่หวงห้าม พื้นท่ีควบคุม 

ผูข้อใบอนุญาต พนักงาน GC หรือผู้รับเหมา พนักงาน GC หรือ
ผู้รับเหมา 

SHE 

หวัหนา้งาน พนักงาน GC หรือผู้รับเหมา (ระดับหัวหน้างาน) พนักงาน GC หรือ
ผู้รับเหมา (ระดับหัวหน้า

งาน) 

SHE 

ผูอ้อกใบอนุญาต GPC 
 Shift supervisor,  
Senior Operator3 

Issue Cold / Hot work 
permit 

BU 
Shift manager  

Issue Cold / Hot work 
permit  

Technician, 
Officer, Engineer 

Issue Cold / Hot work 
permit 

SHE 

GPC 
Operator 

Issue Cold work permit 

Senior Operator 
Issue Cold work permit / 

Non-open flame Hot 
work permit  

- SHE 
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ผูอ้นุมติั GPC 
Shift Manager 

Approved Cold / Hot work 
permit 

BU 
Shift manager  

Approved Cold / Hot 
work permit 

Officer, Engineer, 
Authorized person of 
each area or building 
Approved Cold / Hot 

work permit 

SHE 

GPC 
 Shift supervisor,  
Senior Operator 

Approve Cold work permit 
/ Non-open flame Hot 

work permit 

BU 
 Senior Operator 

Approve Cold work 
permit / Non-open flame 

Hot work permit 

- SHE 

ผูต้รวจสอบหนา้งาน Assign area Field operator Assign area Field 
operator 

Assign Technician, 
Officer 

SHE 

ผูต้รวจวดัแก๊ส Operation  Technician, 
Officer, Engineer 

SHE 

 
4. ข้ันตอนการขออนุญาตท างาน 

4.1 การวางแผนงานร่วมกนั (Committed Work) 
- Job Owner กบั Area Owner วางแผนงานท่ีจะท าร่วมกนั 
- Job Owner ตอ้งวางแผนงานและเตรียมความพร้อมของงานท่ีจะท า 
- Area Owner ต้องวางแผนงานและเตรียมความพร้อมของพื้นท่ีการท างานและ

สภาพกระบวนการผลิต 
- ผู้ขอใบอนุญาตกรอกรายละเอียดในใบอนุญาตท างานให้ครบถว้นและจดัเตรียม

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชส้ าหรับยืน่ขออนุญาตท างานกบั Area Owner 
4.2 การขออนุญาตท างาน 

ผูข้อใบอนุญาตยื่นใบอนุญาตท างานพร้อมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงใบอนุญาต
ท างานตามความเส่ียงเฉพาะ (ถา้มี) ให้กับผูอ้นุมติัใบอนุญาต (กรณีผูข้อใบอนุญาต
ท างานเป็นผู ้รับเหมาจะต้องยื่นให้ผู ้ควบคุมงาน GC รับรองก่อนยื่นให้ผู ้อนุมัติ
ใบอนุญาต) 
ผูอ้นุมติัใบอนุญาตมอบหมายผูอ้อกใบอนุญาตให้เตรียมความพร้อมด้านพื้นท่ีและ
กระบวนการผลิตตามใบอนุญาตท างานท่ีมีการร้องขอ 

4.3 การเตรียมการ 
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- ผู้ออกใบอนุญาตตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของใบอนุญาตและเอกสาร
ประกอบ 

- ผู้ออกใบอนุญาตเตรียมความพร้อมดา้นพื้นท่ีและกระบวนการผลิตดงัน้ี 
• พิจารณาสภาพของอุปกรณ์ กระบวนการผลิต ขอ้ก าหนดเพื่อความปลอดภยั 

มาตรการป้องกันเหตุเพลิงไหม้ อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และ
ก าหนดขอ้ควรปฏิบติั ขอ้ควรระวงัต่างๆ ในใบอนุญาตท างาน 

• มัน่ใจว่าสภาพพื้นท่ีการท างานมีความปลอดภยัเพียงพอและด าเนินการตดัแยก
พลงังานครบถว้นแลว้ 

• ก าหนดผูท้  าหนา้ท่ีตรวจสอบหนา้งาน (On-site verifier) กรณีท่ีจ าเป็น 
4.4 การตรวจสอบความพร้อมและการตรวจวัดแก๊ส 
- ผู้ออกใบอนุญาตตรวจสอบการตดัแยกระบบและการท าความสะอาดอุปกรณ์ ให้

มัน่ใจวา่ปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังาน 
- ผู้ตรวจวัดแก๊ส  ท าการตรวจวัดบรรยากาศท่ีเป็นอันตรายตามท่ีก าหนดใน

ใบอนุญาตท างานและบนัทึกผลการตรวจวดัลงในใบอนุญาตท างาน 
- หลงัจากตรวจสอบจนมัน่ใจว่าสภาพกระบวนการผลิตและพื้นท่ีปฏิบติังานมีความ

ปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังานแลว้ ให้ผู้ออกใบอนุญาตลงนามในใบอนุญาตท างาน และ
ส่งใบอนุญาตท างานใหผู้้อนุมัติใบอนุญาต เพื่อพิจารณาอนุญาตใหท้ างานได ้

4.5 การอนุมัติใบอนุญาตท างาน 
- ผู้อนุมัติใบอนุญาตตรวจสอบการเตรียมการ การตรวจสอบความพร้อมและผลการ

ตรวจวดัแก๊สก่อนลงนามอนุญาตใหท้ างาน 
- กรณีเป็นงานท่ีมีผลกระทบกบัหน่วยงานผลิต หรือพื้นท่ีอ่ืนๆ ใหส่้งใหผู้้อนุมัติร่วม

พิจารณาลงนามในใบอนุญาตท างาน 
- ส่งใบอนุญาตท างานท่ีลงนามอนุญาตให้ท างานครบถ้วนแล้ว ส่งให้กับ ผู้ออก

ใบอนุญาตท างาน 
4.6 การส่ือสารใบอนุญาตท างาน 
- ผู้ออกใบอนุญาตหรือผู้อนุมัติใบอนุญาตอธิบายรายละเอียดและขอ้ก าหนดต่างๆ 

ในใบอนุญาตใหหั้วหน้างานท างานเขา้ใจ 
- หัวหน้างานลงนามรับทราบในใบอนุญาตท างาน 
- หัวหน้างานถือตน้ฉบบัใบอนุญาตไปใชส้ าหรับการส่ือสารผูป้ฏิบติังานและแสดง

ไวท่ี้หนา้งาน 
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- ผู้ออกใบอนุญาตเก็บส าเนาใบอนุญาตไว ้
4.7 การตรวจสอบหน้างาน 
- กรณี Open flame hot work หัวหน้างานต้องแจ้ง ผู้ตรวจสอบหน้างาน  เพื่ อ

ตรวจสอบความพร้อมร่วมกนัก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 
- กรณี Cold work หรือ Non-open flame hot work ท่ีตอ้งขอใบอนุญาตท างานความ

เส่ียงเฉพาะ หัวหน้างานตอ้งแจง้ผู้ตรวจสอบหน้างานใหท้ราบก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 
- ผู้ตรวจสอบหน้างานท าการตรวจสอบสภาพพื้นท่ีการท างาน การตดัแยก และการ

ตรวจวดัแก๊สตามท่ีก าหนดในใบอนุญาตท างาน 
4.8 การปฏิบัติงานตามใบอนุญาต 
- หัวหน้างานตอ้งแสดงใบอนุญาตท างานไวท่ี้หนา้งานใหเ้ห็นไดช้ดัเจน 
- หัวหน้างานตอ้งควบคุมดูแลงานท่ีท าให้เป็นไปตามเง่ือนไข ขอ้ก าหนดดา้นความ

ปลอดภยัไดต้ลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
- ระหว่างท่ีปฏิบติังาน ผู้ตรวจสอบหน้างานและ Job Owner ตอ้งส ารวจ ตรวจสอบ

สภาพพื้นท่ีการท างานเป็นระยะ 
- ผู้ตรวจวัดแก๊สตอ้งท าการตรวจวดัแก๊สตามช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดในใบอนุญาต

ท างาน 
4.9 การหยุดช่ัวคราวหรือการยกเลกิใบอนุญาตท างาน 
- กรณีท่ีสภาพกระบวนการผลิตมีการเปล่ียนแปลงและอาจจะเป็นอันตรายต่อ

ผูป้ฏิบติังาน ให้หยุดงานทนัทีและยกเลิกใบอนุญาตท างานนั้น ทั้งน้ีทุกคนมีสิทธ์ิท่ี
จะหยดุการท างานนั้นทนัที ถา้การท างานนั้นอาจเป็นอนัตรายต่อผูป้ฏิบติังาน 

- ผูท่ี้หยดุการท างานตามใบอนุญาตท างานตอ้งแจง้ให้ผู้ออกใบอนุญาตทราบ 
4.10 อายุใบอนุญาตท างาน 

อายขุองใบอนุญาตท างานจะส้ินสุดลงไม่เกิน 12 ชัว่โมงตามเวลาการท างานของแต่ละ
กะ (กะเชา้        07.00-19.00 น. กะดึก 19.00-07.00 น.) หากงานยงัไม่แลว้เสร็จ สามารถ
ขอขยายเวลาท างานได้แต่ระยะเวลาท างานรวมของใบอนุญาตนั้นต้องไม่เกิน 24 
ชัว่โมง ( 2 กะ) หากมากกวา่น้ีผูข้ออนุญาตจะตอ้งยืน่ขอใบขออนุญาตท างานใหม่   

4.11 การปิดใบอนุญาตท างาน 
- หัวหน้างานแจง้ผู้ตรวจสอบหน้างานเพื่อท าการตรวจสอบสภาพพื้นท่ีการท างาน

และการปลดการตดัแยกระบบใหก้ลบัเขา้สู่ภาวะท่ีพร้อมต่อการเดินเคร่ือง 
- ผู้ตรวจสอบหน้างานลงนามในใบอนุญาตท างาน 
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- หัวหน้างานส่งใบอนุญาตท างานใหก้บัผู้ออกใบอนุญาต 
- ผู้ออกใบอนุญาตท างานลงนามปิดใบอนุญาตท างาน 
- Area Owner เก็บตน้ฉบบัใบอนุญาตท างานอย่างน้อย 1 เดือน กรณีท่ีใบอนุญาต

ท างานท่ีมีการเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์ผิดปกติให้เก็บรักษาไวอ้ยา่งนอ้ย 2 ปี 
- Job Owner เก็บส าเนาใบอนุญาตท างาน 

5. ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยส าหรับงานท่ีก่อให้เกดิประกายไฟหรือความร้อน (Hot Work) 

5.1 การตดัแยกระบบส าหรับงาน Hot work ตอ้งตดัแยกดว้ยวิธี Positive physical isolation เช่น 
การใส่ blind เป็นตน้ 

5.2 อุปกรณ์ท่ีใชห้รือปนเป้ือนไฮโดรคาร์บอนตอ้งท าความสะอาดให้ปราศจากไฮโดรคาร์บอน
ตกคา้งก่อนท างาน Hot work 

5.3 ท าการตรวจวดัแก๊สด้วยเคร่ืองมือวดัท่ีได้มาตรฐานโดยผูต้รวจวดัแก๊ส (Authorized Gas 
Tester) ก่อนและระหวา่งท างาน Hot work 

5.4 ยา้ยวตัถุไวไฟหรือวสัดุท่ีติดไฟไดง้่าย ออกจากพื้นท่ีท างาน Hot work หรือยา้ยพื้นท่ีท างาน 
Hot work ออกจากพื้นท่ีท่ีมีวตัถุไวไฟหรือวสัดุท่ีติดไฟไดง้่าย ให้มีระยะห่างอย่างน้อย 15 
เมตร 

5.5 ช่องเปิด (opening) บริเวณใกลเ้คียงในระยะ 15 เมตร ตอ้งปิดคลุม พร้อมเตือนอนัตราย เพื่อ
ป้องกนัประกายไฟหรือสะเก็ดไฟ ร่วงหรือตกไปสัมผสักบัวตัถุไวไฟหรือวสัดุท่ีติดไฟได้
ง่าย 

5.6 ห้ามท างาน Hot work ระหว่างท่ีมีการขนถ่าย/ปล่อย/ระบายสารไฮโดรคาร์บอน บริเวณ
ใกลเ้คียง 

5.7 เตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิงเพียงพอ และพร้อมใช้งาน การท างาน Hot work ท่ีมีความเส่ียงสูง
ควรจดัเตรียมสายฉีดน ้าดบัเพลิงใหพ้ร้อมใชง้าน 

5.8 จดัตั้งตูเ้ช่ือมไวใ้นต าแหน่งปลอดภยั สายดินและสายเช่ือมมีสภาพท่ีดี ซ่ึงสายดินของตูเ้ช่ือม
ตอ้งต่อเขา้กบัช้ินงานอยา่งถูกตอ้งแน่นหนา สายและ Connection อยูใ่นสภาพดี 

5.9 หากเป็นงาน Hot Work ในท่ีสูง ใหใ้ชผ้า้กนัไฟ (Fire Blanket) ชนิด Non-Asbestos ลอ้มรอบ
ทั้ง 4 ดา้นของพื้นท่ีท างานมีถาดโลหะ ผา้กนัไฟ รองพื้นป้องกนัสะเก็ดไฟตกใส่อุปกรณ์ท่ี
อยู่ขา้งล่าง ซ่ึงในงานท่ีจ าเป็นตอ้งมีการกนัลมให้ใช้ผา้ใบกนัลมชนิดผา้ใบเต็นท์ชนิดหนา
เท่านั้น (สภาพของผา้กนัไฟและผา้ใบจะตอ้งพร้อมใชง้าน ไม่ช ารุด) 
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5.10 วาลว์ หนา้แปลน ท่อ Drain ท่อ Vent ทุกตวัท่ีอยูใ่กลบ้ริเวณงาน Hot work รวมทั้งท่อระบาย             
Contaminated Sewer ในบริเวณใกลเ้คียง จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบปริมาณก๊าซ มีการใส่
ปลัก๊คลุมอุปกรณ์ท่ีคาดวา่จะมีประกายไฟตกลงไปถึงดว้ยผา้ทนไฟ 

5.11 กั้นพื้นท่ีปฏิบติังานและติดป้ายเตือนใหเ้ห็นชดัเจน 
5.12 ส าหรับเคร่ืองเช่ือม ตดั ด้วยก๊าซ (Gas Welding and Cutting Equipment) ตอ้งมีการติดตั้ง

อุปกรณ์ป้องกนัไฟยอ้นกลบั (Flash back Arrestors) โดยติดตั้งทั้ง 4 จุด ไดแ้ก่ 1. ทางออก
ของ Oxygen Regulator  2. ทางออกของ Fuel Gas Regulator 3. ดา้ม Torch ทางดา้นท่ีต่อกบั
สาย ออกซิเจน  และ 4. ดา้ม Torch ทางดา้นท่ีต่อกบัสายแก๊สเช้ือเพลิง   

5.13 จัดเตรียมอุปกรณ์คุ ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ให้เหมาะสมกับความเส่ียงของ
ลกัษณะงาน  
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